Entidade Gestora:
Aguas do Planalto

Estagdo de Tratamento de Agua Mbsteiro de Fraguas, 3460-304 TONDELA
Tel. + 351 232 819 240, Fax + 351 232 819 259, Email geral@aguasdoplanalto.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Conposi¢do acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) em alta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
servico

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervencéo
Volume de atividade (m?/ano)
Hano de contingéncia

Hano de eficiéncia energética
Rano de seguranca da agua

Concessao (concessdo nunicipal)

Associagdo de Municipios da Regido do Ranalto Beirdo
100% Aquapor

1997 - 2027

Em baixa

NA

Aguas Riblicas da Serra da Estrela

SMAS de Viseu APN

Carapinha, Unido das freguesias de Fnheiro de Coja e Meda
de Mouros

32012

Area predominanterrente rural
2911547

Sim

Néo

Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterrénea (n.°)
Captagdes de agua superficial (n.°)
Estagces elevatérias (n.°)

Estagbes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatérios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
O0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/mP)

Encamminhamento adequado de lames do
tratarrento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

17529
33

6

23

3

19

71

130

156

181
195
25

0,37

87

0,1

63




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

L Valor do .
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

. Histérico ~
Indicador 2022 (miorde  dosdados 2018 - 2022 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [8%310(/;0] Yokok —— — — —
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico — [0; 0,50] —
9
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) * —— — — —
[0; 15]
z 0,
AA 04 - Agua segura o [g}gggomé’] Joik [ ——
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 12%0% Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos . [110%_2 ;/‘6] ok —— e ——
0,
AA 07 - Adesio a0 senvigo o [95?3:'510@0] S
AA 08 - Agua néo faturada o [01 8’225/‘(’)] ik ———— —
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['17 ;_/‘ia{)‘f ok —
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas 35/ (1[%9 ;)?.ano) *
- . 75 %
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento o [70; 90] * -
6
AA 13 - Adequagio dos recursos humanos no tratamento de agua 26 /[(3 (; g‘f].ano) ook
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos de distribuicdo de agua . 1.0 /[120804ramais -
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua () 23 I/[%@Toaél].dia) —— — — —
0,39
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias ‘ KWh/(m?3.100m) Jokok —— — — —
[0,27; 0,43]
3 ) -
AA 17 - Produgo de lamas de tratamento ® 0’[%(_) (!QOQT * ® ?ﬁﬁ:ﬂedecm” shisedall fese do teste, réo
I ] 0%
AA 18 - Produgéo propria de energia . >=10 Yok —

Avaliagédo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



