SOLICITAR SERVICOS

NUMERO APOIO AO CLIENTE
ATRAVES DE:

232 001 470

-NUMERO APOIO AO CLIENTE ... 232 001 470
. - COMUNICACI\O DE AVARIAS e FA-

=MAIL ..o clientes@aguasdoplanalto.pt LHAS DE ABASTECIMENTO (24 horas por dia)
=SITE .. www.aguasdoplanalto.pt

L o7 232 819 259 - ATENDIMENTO COMERCIAL

L o]\ 2§ 1 OO para a n/ Sede _ SOLICITA(;I"\O DE SERVICOS

-LOJA DE ATENDIMENTO ........coocnN@ N/ Sede

Para um Atendimento mais célere e
eficaz
indique-nos sempre o seu 24 ANos DEDICADOS A SI
Nuamero de Cliente

SERVICO

I AOS

- CELEBRAR CONTRATO DE FORNECIMENTO R - — | U TIL IZA D O R ES

- SOLICITAR RAMAL DOMICILIARIO

- COMUNICAR LEITURAS
- RESCINDIR O SEU CONTRATO

- APRESENTAR SUGESTOES / RECLAMAGOES

- SOLICITAR OUTROS SERVICOS

AGUAS DO PLANALTO

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
MOSTEIRO DE FRAGUAS

3460-304 TONDELA

Telefone Apoio ao Cliente: 232 001 470
E-mail: clientes@aguasdoplanalto.pt

O NOSSO TRABALHO E DEDICADO A
Saiba mais em: www.aguasdoplanalto.pt MELHORIA DA SUA QUALIDADE DE VIDA




Para celebrar o seu

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA

basta enviar-nos a seguinte informacgao:

- N.° de cartdao de Cidadao/Bilhete de Identidade e N.° de
Contribuinte

- Contrato de arrendamento ou Caderneta predial ou Es-
critura de trespasse ou Escritura de compra e venda ou
Licenga de obra.

- Morada completa e contacto telefonico
- Comprovativo do pagamento do ramal

Para proceder a

DENUNCIA DO CONTRATO

basta

- Comunicar por escrito a sua intengdo, bem como morada
para envio da ultima faturacdo e contacto telefoni-
co.

Alertamos que s6 pode denunciar o contrato de
fornecimento em caso de desocupacgao total do
imovel.

- Indicar a leitura do contador, com o minimo de 3 dias de
antecedéncia;

Informamos que existindo rede publica de abaste-
cimento de agua é obrigatdria a ligacdo a mesma,
devendo ser abandonadas as solugbes privativas
(furos e outras captacgoes).

Para solicitar o seu

RAMAL DOMICILIARIO

¢é suficiente enviar-nos

- N.0 de cartdo de Cidadao/Bilhete de Identidade e
N.° de Contribuinte

- Identificagdo do imével a abastecer

Pode comunicar a

LEITURA DO CONTADOR

a qualquer momento, bastando:

CONTACTAR A LINHA DE APOIO AO CLIENTE
232 001 470

COMO PAGAR

A SUA FACTURA?

- DEBITO DIRETO SEPA
Pode ativar o Débito Direto SEPA basta dar essa ins-
trucdo a AGUAS DO PLANALTO.

- MULTIBANCO
Utilize os dados da sua fatura constantes no canto
inferior esquerdo.

- ENVIO DE CHEQUE ou VALE POSTAL

Para a nossa Sede, sita em Mosteiro de Fra-
guas / 3464-004 Tondela, juntando o destacavel da
fatura.

- REDE DE BALCOES CTT e PAYSHOP

- MB-WAY

Adira @ FATURA ELETRONICA

AJUDE A PRESERVAR O AMBIENTE

MAIS RAPIDO - recebe mais cedo a sua fatura,
tem mais tempo para efetuar o pagamento
MAIS EFICAZ - com a fatura eletronica evita
extravios de correspondéncia

MAIS ORGANIZAGAO - a fatura eletrénica per-
mite o facil arquivo digital

MAIS NATUREZA - com a fatura eletrdénica evi-
ta a utilizacdo de papel

Saiba mais em: Www.aguasdoplanalto.pt

A Aguas do Planalto respeita a sua privacidade e ga-
rante que o tratamento dos dados pessoais que reco-
Ihe é feito de acordo com as regras decorrentes do
RGPD (Reg.[EU]2016/679).Podera consultar a nossa
politica de privacidade no nosso site em http://
www.aguasdoplanalto.pt/privacy

SABIA QUE...

...existindo rede publica de abastecimento de agua é obri-
gatoria a ligagdo a mesma, devendo ser abandonadas as
solugdes privativas (furos e outras captagdes).

A obrigacdo de ligacdo é afirmada, como principio geral,
n.° 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.°379/93, de 5 de No-
vembro, conjugado com o disposto no n.° 3 do art. 42.9
do Decreto-Lei n.0226-A/2007, de 31 de Maio e n.2 1 do
art. 69° do Decreto-Lei n.© 194/2009 de 20 de Agosto.
Estando disponivel a rede publica de abastecimento de
agua, o licenciamento de captagdes privativas para consu-
mo humano caduca imediatamente.

O nao cumprimento da obrigatoriedade de ligagdo ao sis-
tema de abastecimento de agua constitui uma contraorde-
nagao punivel com coima de 1.500€ a 3.740€, no caso de
pessoas singulares, e de 7.500€ a 44.890€ no caso de
pessoas coletivas, conforme ponto 2. do art. 72° do De-
creto-Lei n.% 194/2009 de 20 de Agosto

A obrigacao de ligagdo justifica-se como forma de garantir
a qualidade da agua consumida e a gestdo racional e sus-
tentada dos recursos hidricos.

S6 sdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede publi-
ca os prédios cujo mau estado de conservagdo ou mani-
festa ruina os torne inabitaveis.




