SEGUNDO ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA AOS MUNICIPIOS DE CARREGAL
DO SAL, MORTAGUA, SANTA COMBA DAO, TABUA E TONDELA

Entre:

ASSOCIACAO DE MUNICiPIOS DA REGIAO DO PLANALTO BEIRAO, pessoa coletiva
numero 502 788 283, com sede no Vale da Margunda, Borrelhal, 3465-013 Barreiro de
Besteiros, concelho de Tondela, neste ato representado pelo seu Presidente, Leonel

José Antunes Gouveia, com poderes para o ato;

AGUAS DO PLANALTO - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO DE AGuA, S.A., sociedade an6nima com o ndmero
unico de matricula e de pessoa coletiva 503 884 189, matriculada na Conservatodria de
Registo Comercial de Tondela, com o capital social de 2.675.000,00€ dois milhdes
seiscentos e setenta e cinco euros, integralmente subscrito e realizado, com sede na
Estacdo de Tratamento de Agua, Mosteiro de Fraguas, 3464-004 Tondela, neste ato
representada por Paulo Jorge Almeida Oliveira, na qualidade de Presidente do
Conselho de Administragdo, e José Anténio Ferreira dos Santos, na qualidade de

vogal do Conselho de administragdo, com poderes para o ato;
Em conjunto, designadas por “Partes”,
Considerando que:

(A) Por contrato de concessdo outorgado por escritura ptublica em 4 de novembro
de 1997 (o “Contrato”), entre a Associagdo de Municipios da Regido do
Planalto Beirdo (a “Entidade Concedente”) e a Aguas do Planalto, Sociedade
Concessiondria do Sistema de Abastecimento e Distribuicdo de Agua, S.A. (a
“Concessionaria”), foi atribuida a Concessionaria a Concessao Da Exploracao

e Gestdo dos Servicos de abastecimento e Distribuicao de Agua dos



(B)

G)

Municipios de Carregal do Sal, Mortdgua, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela
(os “Sistemas’);

A duracdo da concessdo, tal como contratualizada, é de 15 anos contados a
partir da data de inicio do periodo de funcionamento normal, o qual se iniciou
60 dias apos a entrada em vigor do contrato, prevendo-se a possibilidade de
renovacao por periodos de 5 anos, desde que a Concessiondria tenha
cumprido todos as suas obrigacdes contratuais, ndo podendo a duracdo da
concessao ultrapassar o maximo legalmente permitido;

Até a presente data, o Contrato foi objeto de um aditamento, que foi
outorgado em 13 de dezembro de 2007, mediante o qual a Concessionaria
assumiu a responsabilidade pelo investimento relativo a determinadas obras
de renovacao do Sistema, procedeu-se a um aumento do tarifario e respetiva
reestruturacdo, foi alterada a retribuicio devida a Concedente e foi
prorrogada a duracdo da Concessao para 30 anos (30 de abril de 2028);

Entre os anos 2017 e 2022, a Concedente decidiu unilateralmente nao atualizar
anualmente as tarifas, ndo tendo sido, portanto, aplicada nesses anos a
formula de atualizacdo prevista em anexo ao Contrato de Concessdo nos
termos do n.° 6 da Clausula 21.* do Contrato;

Em 30 de abril de 2021, a Concedente deliberou, em Conselho Executivo,
reduzir a tarifa fixa de abastecimento de agua, com efeitos a partir de 1 de
junho de 2021;

A atualizacdo anual das tarifas foi retomada apenas em 2023, aplicando-se
entdo o fator acumulado de atualizacdo das tarifas, mas sem que a
Concessionaria tenha sido compensada pela perda de receitas ocorrida;

A Concessiondria apresentou a Concedente, ao abrigo do quadro juridico
vigente a data da celebracdo do Contrato e aplicdvel a este, bem como das
disposicOes legais atualmente vigentes, um pedido de reposicao do equilibrio
financeiro do Contrato de Concessdo tendo em vista obter uma compensagao
pela reducdo de receitas decorrente das decisdes unilaterais da Concedente
vertidas nos Considerandos D) e E);

Iniciou-se entdo um processo negocial conduzido entre as Partes para
apreciacdo e discussdo do pedido de reposicdo do equilibrio econémico-

financeiro a favor da Concessiondaria, como eventual efeito das medidas de



(K)

interesse publico associadas a reducdo e a ndo atualizacdo do tarifario no
passado;

A Concedente entende que a Concessiondria tem direito a reposicdo do
equilibrio financeiro do Contrato de Concessdo em virtude da modificagao
contratual com fundamento em razdes de interesse publico por si
determinadas;

No ambito desse procedimento negocial apurou-se que as tarifas da concessao
ja hoje cumprem largamente o critério de recuperagdo de gastos desenvolvido
pela ERSAR, encontrando-se, de acordo com os dltimos dados da entidade
reguladora relativos ao ano de 2023, com uma cobertura de 133% (com uma
avaliacdo “insatisfatoria”), o que pode, e deve, ser ajustado em baixa de forma
a aproximar da concessdo do cumprimento das recomendagdes da ERSAR
nesta matéria;

Igualmente, apurou-se que em termos de acessibilidade econémica os dados
de 2023 disponibilizados pela ERSAR mostram que o indice pode, e deve, ser
melhorado, apresentando uma avaliacdo “mediana” pela ERSAR;

E, por isso, de justificado interesse publico acompanhar a prorrogagdo do
Contrato de Concessdo de uma redugdo tarifaria nas tarifas a vigorar no ano
2025, que se manterdo assim para futuro, sem prejuizo da atualizacdo anual
contratualmente prevista;

Essa reducdo tarifaria que a Concedente pretende adotar no futuro, pese
embora contida no presente Segundo Aditamento e sendo realizada por
acordo entre a Concedente e a Concessionaria, e ndo de forma unilateral,
confere igualmente a Concessiondria direito a reposicdo financeira inicial do
Contrato;

A Concedente opta por realizar todas as reposi¢des do equilibrio financeiro
na modalidade de prorrogacdo da duracdo do Contrato de Concessao
correspondente ao valor de reducdo de receitas a favor da Concessionaria
produzida pelas imposicdes tarifarias, o que merece a concordancia da
Concessionaria;

Assim, através do presente Segundo Aditamento, as Partes pretendem
formalizar os termos do acordo de modificacio do Contrato de Concessao,
tendo acordado o seguinte:

(1) A alteracdo do tarifario constante do Anexo I ao Contrato;



Q)

(R)

(i) A reposicdo do equilibrio financeiro do Contrato de Concessdo
decorrente da alteragdo tarifaria referida em (i) e da ndo atualizacdo de
reducdo tarifarias ocorridas entre 2017 e 2022, mediante a prorrogacao
da duracdo da concessao até 31 de dezembro de 2039;

E entendimento da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(“ERSAR”) que os contratos de concessdao podem ser prorrogados, no
maximo, até 30 anos — que é o prazo maximo da concessdo hoje fixado no
artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 — contados da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 194/2009, ou seja, contados de 1 de janeiro de 2010 (cf. artigo
81.° do Decreto-Lei n.° 194/2009), critério que é respeitado no presente caso;
As Partes aproveitam o presente Aditamento para dar cumprimento a
obrigacdo de adaptacdo contratual as disposicdes constantes Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de agosto, que, de acordo com as regras gerais de aplicacdo
da lei no tempo, devam considerar-se aplicaveis ao Contrato;

A minuta do presente aditamento, assim como o0s seus anexos, foi objeto
parecer da ERSAR, nos termos do artigo 11.°, n.° 4, alinea c), do mesmo
diploma legal;

A minuta do presente aditamento, assim como 0s seus anexos, foi aprovada
por deliberacdo do Conselho de Administracdo datada de 6 de margo de 2025
e por deliberacdo da Assembleia Intermunicipal datada de 29 de abril de 2025
e foi, igualmente, aprovada em deliberacdo do conselho da administracdo da
Concessionaria datada de 22.04.2025;

E acordado e reduzido a escrito o Segundo Aditamento ao Contrato de Concessao

dos servicos de abastecimento e distribuicao de agua aos municipios de Carregal

do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela, adiante designado

“Segundo Aditamento” ou “presente Aditamento”, que se regerd pelas seguintes

disposices:

Clausula 1.?

Definicoes

1. No Segundo Aditamento e respetivos Anexos, sempre que iniciados por

maiudscula, e salvo se do contexto claramente resultar sentido diferente, os termos



usados terdo o significado constante do artigo 1.° (Defini¢des) do Contrato, e os

termos abaixo indicados terdo o significado que a seguir lhes é apontado:

a) Tarifario Revisto - O conjunto dos precos que a Concessiondria pode
liquidar e cobrar no &mbito da concessdao, de acordo com o Contrato,
constante do Anexo B ao Segundo Aditamento, cujo conteddo substitui o
contedado do Anexo I ao Contrato;

b) Modelo Financeiro da Concessao Atualizado - O conjunto de pressupostos
econdmico-financeiros inerentes ao Contrato, constante do Anexo C ao
Segundo Aditamento, cujo contettido substitui o conteido do Anexo III ao
Contrato;

c) Contrato Consolidado - O Contrato tal como modificado pelo presente

Segundo Aditamento, constante do Anexo D ao Segundo Aditamento;

Clausula 2.*
Objeto do Segundo Aditamento
Constitui objeto do Segundo Aditamento:

a) A alteragdo ao tarifario (conjunto de precos que a Concessionaria pode
liquidar e cobrar no dmbito da Concessdo), constante do Anexo I ao
Contrato;

b) O reequilibrio econémico-financeiro da Concessdao, mediante a
prorrogacdo da concessdo, nos termos definidos na Clausula 4.* do
presente Aditamento;

c) A alteracdo ao Modelo Financeiro da Concessdo, constante do Anexo III ao

Contrato.

Clausula 3.7
Modificac¢ao do clausulado do Contrato
1. O clausulado do Contrato ¢é alterado nos termos do Anexo A ao Segundo
Aditamento.
2. A redagdo consolidada do Contrato passa ser a constante do Anexo D ao

Segundo Aditamento.

Clausula 4.7



1.

Reequilibrio econémico-financeiro do Contrato

As Partes acordam, como forma de reposicdo do equilibrio econémico-
tinanceiro devida a Concessiondria na sequéncia de modificaces ao contrato
traduzidas na reducdo da receita tarifdria, na prorrogacdo da duracdo do
Contrato até 31 de dezembro de 2039.

A reposicdo do equilibrio econémico-financeiro materializada através do
presente Aditamento tem como pressuposto o Modelo Financeiro da
Concessdo Atualizado, o qual, por sua vez, tem como data de referéncia 1 de
janeiro de 2025.

No prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que o presente
Aditamento inicie a respetiva vigéncia nos termos da Clausula 10.%, as Partes
devem acordar na modalidade de reposicdo pela Concessionéria da receita
adicional auferida pela concessiondria até a data em que o tarifario reduzido

nos termos do presente Aditamento entre em vigor.

Clausula 5.2
Tarifario

Todas as referéncias e remissdes feitas no Contrato ao Tarifario ou ao Anexo I

consideram-se efetuadas para o Tarifario Revisto, cujo contetdo consta do Anexo B

ao presente Aditamento e substitui o contetdo do Anexo I do Contrato.

Clausula 6.?
Modelo Financeiro da Concessao Atualizado

Todas as referéncias e remissdes feitas no Contrato ao Modelo Financeiro da

Concessdo, assim como ao Anexo III, consideram-se efetuadas para o Modelo

Financeiro da Concessdo Atualizado cujo contetido consta do Anexo C ao presente

Aditamento e substitui o contetido do Anexo III ao Contrato.

Clausula 7.2

Acordo integral



1. O presente Aditamento e respetivos anexos traduzem tudo o que foi acordado
e entendido pelas Partes relativamente as matérias ai previstas.

2. As Partes acordam que a reposicdo do equilibrio econémico-financeiro a favor
da Concessiondria materializada no presente Aditamento, como consequéncia
dos eventos ja ocorridos geradores desse direito indicados nos Considerandos
ao presente Aditamento, é tinica, completa e final para todo o periodo do
Contrato.

3. Com a celebracdao do presente Aditamento, e condicionado a sua produgao de
efeitos, as Partes declaram, que ndo se verificam ou existem, a data da sua
assinatura, outros eventos ou fundamentos que lhes conferem direito a
reposicao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, a modificacdo do
Contrato ou a qualquer compensacao, prescindindo de quaisquer direitos
invocados ou eventuais reservas de direitos formulados até aquela data
relativamente a factos até entdo ocorridos, sem prejuizo dos factos e
circunstancias, da mesma natureza ou diferente, que venham a verificar-se no

futuro.

Clausula 8.7
Regras de prevaléncia e interpretacao de documentos
As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos que se
consideram integrados no Contrato e no Segundo Aditamento, que ndo possam ser
solucionadas pelos critérios legais de interpretacdo e de integracdo de lacunas,
resolver-se-do de acordo com a seguinte sequéncia de prevaléncia:
a) O estabelecido no Segundo Aditamento prevalece sobre todos os demais
documentos;
b) O estabelecido no Anexo A do Segundo Aditamento prevalece sobre o que
constar no Anexo D;
¢) O estabelecido no clausulado do Contrato prevalece sobre os anexos;
d) Em ultimo lugar sdo atendidos os documentos que integram o Processo de

Concurso.

Clausula 9.7

Anexos



Sdo anexos ao Segundo Aditamento os seguintes anexos:
a) Anexo A: Disposicdes do Contrato Alteradas, Revogadas e Aditadas pelo
Segundo Aditamento;
b) Anexo B: Tarifario Revisto, cujo contetido substitui o conteado do Anexo I ao
Contrato;
c) Anexo C: Modelo Financeiro da Concessdao Atualizado, cujo conteudo
substitui o conteido do Anexo III ao Contrato;

d) Anexo D: Minuta de Contrato Consolidado.

Clausula 10.7
Producao de Efeitos

1. Sem prejuizo do referido no n.° 2 da presente cldusula, o Segundo Aditamento
produz efeitos a partir das 00hOOm do primeiro dia do més imediatamente
seguinte aquela em que ocorra a comunicacdo, pelo Concedente a
Concessionaria, da emissdo do visto pelo Tribunal de Contas ou da declaracdo do
Tribunal de Contas de que o aditamento nao estd sujeito a visto.

2. As alteracOes ao tarifario decorrentes do Segundo Aditamento, nos termos do
Anexo B e do novo Anexo I ao Contrato, entram em vigor no dia 1 do més
imediatamente seguinte ao més da entrada em vigor do presente Aditamento nos
termos don.° 1.

3. Todas as disposicdes e anexos ao Contrato ndo alterados, ou na parte ndo
alterada pelo Segundo Aditamento, mantém integralmente a sua validade e
vigéncia, integrando o Contrato Consolidado, nos seus exatos termos e
condic¢des, considerando-se todas as referéncias neles feitas ao Contrato como

sendo feitas ao Contrato Consolidado.

Clausula 11.7
Resolugao de Diferendos
Os eventuais conflitos que possam surgir entre as Partes em matéria de
aplicacdo, interpretacdo ou integracdo do Segundo Aditamento serdo resolvidos de

acordo com os mecanismos de resolucdo de divergéncias estabelecidos no Contrato.



Pela Entidade Concedente,

[Assinatura Assinado de forma digital
e por [Assinatura

Qualificada] Qualificada] Leonel José

Leonel José Antunes Gouveia

. Dados: 2025.05.21
Antunes Gouveia 16:32:21 +01'00'

Pela Concessionaria,

Assinado por: Paulo Jorge Almeida Oliveira
Num. de Identificagdo: 10982336
Data: 2025.05.20 11:52:12+01'00'

Assinado por: JOSE ANTONIO FERREIRA DOS SANTOS
Num. de Identificagdo: 03576651
Data: 2025.05.20 11:22:26+01'00'



ANEXO A
CLAUSULAS DO CONTRATO ALTERADAS E ADITADAS PELO SEGUNDO ADITAMENTO



ANEXO A

CLAUSULAS DO CONTRATO ALTERADAS E ADITADAS PELO SEGUNDO ADITAMENTO

ARTIGO 1° - DEFINICOES

a) (...)
b) (...)
o (...)
d) (...)
e (...)
f) (...)
g ()
h) (...)
i) (...)
()
k) (...)
) (...)
m) (...)
n) (...)
o) (...)
p) ()
q ()
r) (...)
s) (...)
t) (...)

)

u) (...
v) COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO - A comissido

prevista no artigo 17.°° do CONTRATO.



ARTIGO 5° - PRAZO DA CONCESSAO

1-

= W
i 1

O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 41 (quarenta e um) anos, e 9 (nove)
meses, contados a partir da data do inicio do “periodo de funcionamento
normal” tal como se define no artigo 9° seguinte.

ARTIGO 6°- REVERSAO

1-
2-

(..)
(..)
(..)

()
Até 1 (um) ano antes do termo da CONCESSAO, o CONCEDENTE devera

indicar 8 CONCESSIONARIA quais as relagdes juridicas conexionadas com a
continuidade da prestacio do SERVICO, nomeadamente laborais, de
empreitada, de locacdo, de fornecimento de servicos, de aprovisionamento e de
financiamento que pretende assumir apos aquele termo.

O disposto no ntimero anterior ndo prejudica o que dispde em matéria de
reversdao o Decreto-Lei n.° 226-A /2007, de 31 de maio, nem o estabelecido no

titulo de utilizacao dos recursos hidricos.

ARTIGO 7° - RESGATE

(...

N N N N N NS

(
(
(...
(
(



7- (...)
8- O CONCEDENTE ouviré previamente a ENTIDADE REGULADORA sobre a

decisdo de resgate, nos termos previstos na lei.

ARTIGO 8° - TRABALHOS E OBRAS ASSOCIADAS A EXPLORACAO

1-(..)

2 - INTERVENCAO NOS RAMAIS DOMICILIARIOS

21-(...)

22-(...)

2.3 - No caso de construcao de novos ramais de ligacdo cuja extensao seja superior a
20 metros, os custos serdo debitados aos consumidores e pagos, por estes, a
CONCESSIONARIA, de acordo com as condicdes previstas no CONTRATO e no
CADERNO DE ENCARGOS.

3 -INTERVENCOES NOS CONTADORES

31-(...)

3.2 -A instalagdo dos contadores seré feita pela CONCESSIONARIA.
3.3-(...)

3.4 (revogada)

35-(...)

ARTIGO 10° - RELACAO COM OS CONSUMIDORES
1- (..)



1.1.
1.2
1.3.

14.

1.5.

(..)
(..)

O regulamento de servico deve ter o contettido minimo previsto na Portaria
n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e deve estar em conformidade com os niveis
minimos de qualidade definidos pela Entidade Reguladora.

A alteracdo das disposicdes do regulamento de servico seré feita por acordo
entre as PARTES apé6s consulta publica, parecer da ENTIDADE
REGULADORA e cumprimento dos demais requisitos previstos na lei.

O regulamento de servico sera publicitado nos termos e moldes previstos na

lei.

2- (..)

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A CONCESSIONARIA deve iniciar o fornecimento no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis a contar da data da rececdo do pedido de do contrato de
fornecimento de dgua, com ressalva das situacdes de forca maior.

Os contratos de fornecimento e de recolha de dgua sdo celebrados com
UTILIZADORES que disponham de titulo vélido para a ocupagdo do
imovel.

A CONCESSIONARIA deve disponibilizar aos UTILIZADORES, por escrito
e no momento da celebracdo do contrato de fornecimento e de recolha de
agua, as condicOes contratuais da prestacio do SERVICO, incluindo
informacao clara e precisa acerca dos principais direitos e obrigacdes dos
UTILIZADORES e da CONCESSIONARIA, nomeadamente, quanto a
medigdo, faturacdo, cobranga, condi¢des de suspensao do servico, tarifario,
reclamacdes e resolucdo de conflitos.

A alteracdo do UTILIZADOR pode ser feita por transmissdo da posicao
contratual ou através da substituicio do contrato de fornecimento e de
recolha de dgua.

Nao pode ser recusada a celebracao de contrato de fornecimento com novo
UTILIZADOR com base na existéncia de dividas emergentes de contrato

distinto com outro UTILIZADOR que tenha anteriormente ocupado o



mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracao do titular do

contrato visa o ndo pagamento do débito.

3- (..)

3.1.

3.2

3.3.

Sem prejuizo das condicdes estipuladas no CONTRATO, a
CONCESSIONARIA obriga-se a aceitar como UTILIZADOR qualquer
individuo ou entidade que o solicite, desde que se encontrem reunidas as
condicdes necessdrias para que a prestacio do servico pela
CONCESSIONARIA se considere disponivel, nos termos da legislacao
aplicavel.

A prestacgao de servigo considera-se disponivel desde que 0 SISTEMA gerido
pela CONCESSIONARIA esteja localizado a uma distancia igual ou inferior
a 20m (vinte metros) do limite da propriedade do individuo ou entidade que
solicitou o servico, e de acordo com as restantes condi¢cdes definidas no
REGULAMENTO DE SERVICO.

Nao se verificando o disposto no nuimero anterior, a aceitacdo do
UTILIZADOR dependeréd do pagamento por este dos encargos decorrentes

da ligacdo a rede publica existente.

4- DIREITO A INFOMACAO

4.1.

4.2,

Os UTILIZADORES tém o direito a ser informados de forma clara e

conveniente pela CONCESSIONARIA das condicdes em que o SERVICO ¢é

prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

A CONCESSIONARIA deve dispor de um sitio na Internet no qual seja

disponibilizada informagdo essencial sobre a sua atividade, nomeadamente:

a) Identificacio da CONCESSIONARIA, suas atribuices e ambito de
atuacao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do SISTEMA e suas alteracdes,
quando aplicavel;

c) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) REGULAMENTO DE SERVICO;

e) TARIFARIO;



f) CondicGes contratuais relativas a prestacdo do SERVICO aos
UTILIZADORES;

g) Resultados da qualidade da &4gua, bem como outros indicadores de
qualidade do servico prestado aos UTILIZADORES;

h) Informacdes sobre interrupcdes do SERVICO;

i) Contactos e horarios de atendimento.

5- SUSPENSAO E DENUNCIA DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO

51. Os UTILIZADORES podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia
minima de 10 (dez) dias tteis, a suspensdo do servico de abastecimento de
agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imoével.

5.2. A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do
pagamento da respetiva tarifa, nos termos do TARIFARIO em vigor, e
implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspensao tendo ainda
por efeito a suspensdo do contrato e da faturacdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestagdo do servico a partir da data da
suspensao.

5.3. Oservico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao
do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento,
prevista no TARIFARIO em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

5.4. Os UTILIZADORES podem, nos termos da lei, denunciar a todo o tempo os
contratos de fornecimento que tenham celebrado por motivo de

desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a

CONCESSIONARIA.

ARTIGO 11.° - QUALIDADE E QUANTIDADE
1- (..)
1.1. No que respeita a qualidade da agua captada directamente pela
CONCESSIONARIA, esta devera garantir o cumprimento do estipulado na

legislacdo e regulamentacdo em vigor, quer no que se refere aos critérios e



normas de qualidade a que devem obedecer as dguas doces subterraneas e
superficiais destinadas a produgdo de agua para consumo humano, quer no
que se refere as caracteristicas de qualidade de agua de abastecimento para
consumo humano, tendo em consideracdo as instalacdes de tratamento

possiveis que fazem parte das infraestruturas concessionadas.

1.2, (..)

1.3. (..)

14. (...)

1.5. (...)

1.6. (...

1.7. (..)

2- (..)

21. A CONCESSIONARIA procederd ao controlo da 4gua de captacdo com
frequéncia minima de amostragem e de realizacdo das determinacdes
analiticas em funcdo da classificacdo dos parametros e qualidade, nos
termos previstos na legislacao e regulamentacao aplicaveis, e de acordo com
o Plano de Controlo e Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela entidade
reguladora no inicio de cada ano civil.

2.2. A CONCESSIONARIA assegurard a frequéncia minima anual de
amostragem e de andlises para controlo de qualidade da agua para o
abastecimento humano nos aspectos referentes as caracteristicas fisicas,
quimicas e microbioldgicas, em conformidade com o previsto na legislacao
e regulamentacao aplicaveis e no PCQA vigente.

23.  (..)

24. A CONCESSIONARIA daré imediato conhecimento ao CONCEDENTE dos

resultados do controlo analitico efetuado, promovendo a publicagdo
trimestral dos mesmos através da afixagdo nos seus postos de atendimento,
sem prejuizo de uma informagao imediata em caso de situacdes anémalas e

da sua disponibilizagdo no seu sitio de Internet.



2.5.

A CONCESSIONARIA publicitara no seu sitio da internet os dados
trimestrais da qualidade da 4gua, bem como a demais informagdo prevista

no artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto.

3- (..)

3.1.
3.2

(..)
(..)

4 ()

4.1.

4.2,

4.3.

44.

A CONCESSIONARIA deve comunicar ao CONCEDENTE e aos
UTILIZADORES com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas qualquer interrupcdo programada no abastecimento de dgua, assim
como tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incomodos causados aos UTILIZADORES.

Quando ocorrer qualquer interrupcao nao programada no abastecimento de
dgua aos UTILIZADORES, a CONCESSIONARIA informard os
UTILIZADORES que o solicitem da duracdo estimada da interrupgédo e, no
caso de interrupgdes de duracdo estimada superior a 4 horas, disponibilizara
esta informacdo no respetivo sitio da Internet e, complementarmente,
mediante avisos/ editais ou difusdo de antincios nos meios de comunicac¢do
social, e, no caso de UTILIZADORES especiais, tais como hospitais, tomara
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.
A entidade gestora deve restabelecer o fornecimento no prazo méximo de
quatro horas, ap6s a interrupcdo, exceto quando comprovadamente se
verifique que o grau de complexidade técnica da resolucdo da mesma
impede o cumprimento deste prazo, situacdo em que deve informar os
utilizadores através dos meios referidos no numero anterior para
interrupgdes de duracdo estimada superior a 4 horas.

Em qualquer caso, a CONCESSIONARIA devera mobilizar todos os meios
adequados a reposicdo do SERVICO no menor periodo de tempo possivel e
tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os

inconvenientes e os incomodos causados aos UTILIZADORES do SERVICO.



4.5.

4.6.

4.7.

Nas situagdes em que a interrupgdo se mantenha por mais de 24 horas, a
CONCESSIONARIA deve providenciar uma alternativa de &gua para
consumo humano.

Consideram-se justificadas as interrupcdes do abastecimento de agua

motivadas por qualquer das seguintes circunstancias:

a) Deterioracdo na qualidade da 4gua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;

c) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao
seja possivel recorrer a ligagOes temporarias;

d) Trabalhos de reparacdo ou substituicio do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

e) Casos fortuitos ou de forca maior;

f) Detecdo de ligagdes clandestinas ao sistema ptblico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
CONCESSIONARIA no ambito de inspe¢des ao mesmo;

h) Mora do UTILIZADOR no pagamento dos consumos realizados, sem
prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos no
presente CONTRATO e na legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

Para efeitos do previsto no presente artigo sao considerados casos fortuitos

ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que

impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela

CONCESSIONARIA as precaucdes normalmente exigiveis, ndo se

considerando as greves como casos de forca maior.

ARTIGO 13° - PENALIDADES

1- (...)
1.1, (...)
1.2. A aplicagio de multas estd sujeita a parecer da COMISSAO DE

ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO e a audiéncia prévia da



CONCESSIONARIA, nos termos previstos no Coédigo do Procedimento

Administrativo.
2- (..)
21, (...)
22, (..)
23.  (...)
24.  (...)
3- (...)
4- (..)
41. (...
42. (..)
43. (...)
5- (...)

ARTIGO 17° - FISCALIZACAO
1- (..)
2- Entidade Reguladora
21. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na lei, a CONCESSIONARIA
deve remeter a ENTIDADE REGULADORA:
a) Os tarifarios, acompanhados da deliberacdo que os aprovou;
b) Os relatorios e contas ou documento equivalente de prestacdo de
contas;
¢) A informacdo resultante do sistema de andlise de desempenho;
d) As restantes informagdes decorrentes do estatuto da ENTIDADE
REGULADORA e demais legislacdo aplicavel.
2.2.  Oselementos previstos na alinea a) do nimero anterior devem ser enviados
no prazo de 10 (dez) dias apos a respetiva aprovagao.
2.3.  Oselementos previstos na alinea b) don.°1 devem ser enviados anualmente,

até 30 de abril do ano seguinte aquele a que respeite o exercicio considerado,



devendo ser acompanhados da ata de aprovacdo e estar certificados por

auditor externo independente.

3- COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

E constituida uma COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA

CONCESSAO  integrando um  representante  designado  pelo

CONCEDENTE, um representante designado pela CONCESSIONARIA, e

um terceiro elemento cooptado pelos anteriores, que preside.

Compete 8 COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO:

a) Emitir parecer sobre a conformidade com o CONTRATO dos projetos
de execucao de investimentos submetidos pela CONCESSIONARIA a
prévia aprovacdo do CONCEDENTE;

b) Emitir relatério anual relativo ao cumprimento do CONTRATO, a
remeter igualmente ao CONCEDENTE e a ENTIDADE
REGULADORA, até ao final do 1.° trimestre do ano seguinte ao que diz
respeito;

¢) Emitir parecer sobre a aplicabilidade das sancdes contratuais previstas
para situagdes de incumprimento e respetivo montante;

d) Emitir parecer sobre a efetiva verificacao de riscos que permanecem na
responsabilidade do CONCEDENTE e quantificar as compensagdes
devidas 8 CONCESSIONARIA ou CONCEDENTE, conforme o caso;

e) Auscultar ambas as PARTES e recolher os respetivos contributos em
sede de preparacdo de alteracdes ao CONTRATO;

f) Emitir parecer sobre diferendos entre as PARTES, nomeadamente
quanto a interpretacdo de clausulas contratuais;

g) Emitir parecer sobre modificacdes ao contrato de concessao.

O prazo para a emissdo dos pareceres referidos no namero anterior é de 20

(vinte) dias tteis ap6s a solicitagdo por uma das PARTES, salvo no caso da

alinea f) do ntimero anterior, em que é de 15 (quinze) dias tteis.

Os pareceres da COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

ndo sdo vinculativos, aplicando-se os mecanismos de resolugdo de



diferendos e arbitragem previstos no artigo 39.°do CONTRATO sempre que
0s mesmos ndo sejam voluntariamente seguidos pelas PARTES.

3.5. O montante anual destinado a suportar os encargos de funcionamento da
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO, sera repartido
pelas PARTES nos seguintes termos:

a) A CONCESSIONARIA suporta os custos associados ao seu
representante;

b) O CONCEDENTE suporta os custos associados ao seu representante;

) Os custos relativos ao Presidente cooptado pelas PARTES nos termos do

n.° 1 é suportado em partes iguais por ambas.

ARTIGO 21° - TAXAS E TARIFAS A COBRAR PELA CONCESSIONARIA
1- (...)
1.1, (...)
2- (Revogada)
21 (..)
3- (...)
31. (...)

a) (revogada)

b) (...)
) (...)
3.2 - Os restantes trabalhos, da responsabilidade da CONCESSIONARIA,

designadamente a construcdo de novos ramais de ligacdo de Aaguas de
abastecimento, serdo objecto de orcamentagao prévia para cada caso, segundo uma
tabela de custos unitédrios aprovada anualmente pela CONCEDENTE sob proposta
da CONCESSIONARIA. No primeiro ano do CONTRATO vigorardo os
montantes constantes na PROPOSTA.



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

()
Nas faturas por si emitidas, a CONCESSIONARIA far4 a discriminagao dos

servicos prestados, nos termos da legislacdo aplicavel, assim como
identificara sempre o IVA.

A faturacdo sera emitida com a periodicidade definida pela legislacdo
aplicavel ou outra que mereca aceitacdo expressa do UTILIZADOR,
devendo, sempre no respeito pela lei, o sistema de leitura, faturacdo e
cobranca evoluir gradualmente no sentido da otimizacao de recursos e da
comodidade do UTILIZADOR.

Para efeitos de faturacao, a CONCESSIONARIA deve proceder a leitura real
dos instrumentos de medicdo por intermédio de agentes devidamente
credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas dltimas leituras
reais efetuadas pela CONCESSIONARIA;

b) Em fun¢do do consumo médio de UTILIZADORES com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na

auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do contador.

No caso de entrada em vigor de novas obrigacdes especificas da atividade
da indtstria da agua, cujos custos sejam debitados ao UTILIZADOR, estes
serdo apresentados em separado de forma a serem claramente identificados
por aqueles.

O atraso no pagamento das faturas para além do prazo de pagamento
referido nas mesmas, implicard o envio, por parte da CONCESSIONARIA,

através de carta registada ou meio equivalente, de um aviso de cobranca (o



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

a)

qual incluird um aviso de suspensao de servigo elaborado nos termos da lei)
e conferira automaticamente & CONCESSIONARIA o direito a cobranca de
juros de mora a taxa legal em vigor.

O ndo pagamento das faturas, apds o aviso de suspensao referido no nimero
anterior realizado com a antecedéncia legalmente prevista, conferira
automaticamente 8 CONCESSIONARIA o direito de proceder a suspensio
do fornecimento de 4gua, nos termos do disposto na legislacdo aplicavel.

A reabertura da ligacdo ao UTILIZADOR faltoso serd efetuada apos
pagamento de todos os custos em divida e da tarifa de reabertura a
CONCESSIONARIA.

Sempre que, por indisponibilidade do UTILIZADOR, se revele por duas
vezes impossivel o acesso ao instrumento de medigao por parte da entidade
gestora, esta deve avisar o UTILIZADOR, por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao
da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

O direito ao recebimento do valor dos servicos prestados prescreve e caduca
nos termos previstos na lei.

O disposto nos niameros anteriores é integrado no REGULAMENTO DE
SERVICO, com estrita observancia da Lei n°® 23/96, de 26 de Julho,
designadamente do seu artigo 5.°, e do disposto no Regulamento da

Qualidade de Servico da ERSAR.

Variagao superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos, dos

caudais mensais médios de d4gua de abastecimento relativamente aos valores



apurados para o ano 2023 e descritos no Relatério e Contas da Concessionaria

relativo a esse ano;

(

(

(
e (...

(

(

(

ARTIGO 24° - A - PROCESSAMENTO DAS CONTRA-ORDENACOES E

APLICACAO DAS COIMAS

1- Compete a Concessiondria a fiscalizacdo e instrugdo dos processos de contra-
ordenacdo previstos no n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20
de agosto, cabendo ao Concedente a decisdo quanto a aplicacdo de coimas.

2- O produto da aplicagdo das coimas aplicadas pelo Concedente, nos termos do
numero anterior, é repartido em partes iguais entre o Concedente e a

Concessionaria.



ANEXO B
TARIFARIO REVISTO



Anexo B
Tarifario Revisto

Tarifas Fixas Domésticos Até 25 mm 6,3835
30mm 17,8063
30mma 50 mm 36,8845
Tarifas Fixas Nao Domésticos Até 20 mm 7,9794
20a30mm 17,8063
30a50mm 36,8845
502100 mm 55,9627
100 a 300 mm 75,0410

Tarifa Volumétrica Domésticos 10 escaldo: de0a5m’ 0,5125
20 escaldo: de5a15m® 1,2350
30 escaldo: de 15a25m® 2,2630
40 escaldo: superior a 25 m® 5,9967

Tarifa Volumétrica Nao Domésticos

Camara Municipais e Juntas de Freguesias Escaldo tnico 1,9465
Tarifa em Alta Escalao Unico 0,9568
N&o Domésticos Escaldo tnico 1,9465
Tarifa Social IPSS Escalao Unico 1,2350

Tarifa fixa - Tarifa Social 0,0000
Tarifa Volumétrica - Tarifario Social Até 15m°® 0,5125
Superior a 15 m® 2,2630

Tarifa fixa - Familias numerosas

Clientes domésticos Até 25 mm 6,3835
30 mm 17,8063
De 30250 mm 36,8845

Tarifa Volumétrica - Familias Numerosas

Clientes Domésticos 10 escaldo: de0a8m?® 0,5125
Agregado familiar de 5 elementos 20 escaldo: de8a15m® 1,2350
30 escaldo: de 15a25m® 2,2630
40 escaldo: superior a 25 m® 5,9967
Clientes Domésticos 1°escaldo: de0a11m’ 0,5125
Agregado familiar de 6 elementos 20 escaldo: de11a15m® 1,2350
30 escaldo: de 15a25m° 2,2630
40 escaldo: superior a 25 m® 5,9967
Clientes Domésticos 10escaldo: de0a14m® 0,5125
Agregado familiar de 7 elementos 20 escaldo: de 14a15m° 1,2350
30 escaldo: de15a25m® 2,2630
40 escaldo: superior a 25 m® 5,9967

Tarifa de mudanca de contador 51,9439
Tarifa de aferigdo do contador se solicitado pelo consumidor 51,9439
Tarifa de restabelecimento apés interrupgao 96,4669
Taxa de ensaio de canalizagées interiores 37,5143
Deslocacao a pedido do consumidor 72,7008
Tarifa de envio de carta registada por motivo imputavel ao utilizador 6,7287
Tarifa de suspenséo do Contrato 77,8924

Ramais até 20 m gratuito
Ramais superiores a 20 m por orgamento



