
Gestão de 
consumidores

Nova fatura 
Águas do Planalto

Para nós é um privilégio poder 
servi-lo todos os dias e merecer 

a sua confiança. 
Obrigado!

António Cunha
Presidente do Conselho  

de Administração

Muito mais do que um produto como a 
água, a sua fatura reflete um conjunto de 
serviços prestados a si e ao ambiente.
Nesta fatura procuramos essencialmente 
a clareza e transparência dos valores e 
dos serviços prestados. Por este motivo, 
simplificamos a comunicação resumindo 
valores totais dos serviços de forma 
destacada, mas introduzimos muito mais 
informação para que possa saber tudo 
acerca do serviço prestado.
Entre outras alterações, destacamos 
a simplificação dos valores totais dos 
serviços, a inclusão de valores médios de 
consumo diário, os novos históricos de 

leituras, o gráfico de consumos que lhe 
permite comparar com igual período do 
ano anterior, uma detalhada explicação 
dos consumos do período faturado, um 
maior detalhe de todos os documentos 
em aberto na sua conta-cliente e a 
informação da qualidade dos serviços 
faturados (água, saneamento e resíduos), 
entre outros novos conteúdos.
Cremos que a aposta na transparência, 
introduzindo simplicidade na leitura, mas 
sem esquecer o pormenor que permita 
a análise detalhada dos consumos, é a 
forma mais adequada de comunicar com 
os nossos Clientes, merecedores de toda 
a nossa confiança e respeito.

ÁGUA SANEAMENTO

Captação
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Recolha
Encaminhamento 

Tratamento
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Transporte
Tratamento

RESÍDUOS

232 001 470
clientes@aguasdoplanalto.pt

www.aguasdoplanalto.pt



LEGENDA

ÁGUA
SANEAMENTO

RESÍDUOS

MENSAGENS

A informação ao Cliente é essencial e neste campo 
poderão existir mensagens generalistas a todos os nossos 
Clientes ou uma mensagem especial para si. 

VALORES DOS SERVIÇOS DO AMBIENTE

Muito mais do que um produto como a água, a sua 
fatura reflete um conjunto de serviços prestados a si e 
ao ambiente. Neste espaço, poderá consultar, de forma 
simples e de fácil leitura, os custos associados a cada 
serviço, bem como o valor total do documento.

HISTÓRICO DE CONSUMOS

De uma forma simples e intuitiva poderá observar todos 
os consumos realizados neste local, no último ano. 

CONSUMOS MÉDIOS DE ÁGUA

Porque é importante perceber quais são os valores que 
se pagam, aqui são apresentados alguns números que 
refletem o seu custo diário com a água e a quantidade 
consumida no período desta fatura.

DADOS DO CONTRATO

Aqui poderá consultar todos os dados associados ao 
contrato do seu local de consumo.

PERÍODO DE COMUNICAÇÃO DE LEITURA

Evite a estimativa e comunique a leitura do contador 
instalado no seu local de consumo, no período aqui 
indicado. 

CONTA-CLIENTE

Este espaço, incluirá o valor do próprio documento e de 
todos os documentos em aberto na sua conta-cliente e 
que não estejam em avisos de corte ainda não vencidos ou 
em análise de contas. Assim, facilmente poderão ser feitos 
rápidos encontros de contas entre a fatura atual e outras 
faturas, notas de crédito e avisos de débito que ainda não 
estejam regularizadas.

CONTACTOS DA EMPRESA

Para a nossa empresa, a proximidade ao Cliente é 
fundamental, pelo que lhe disponibilizamos vários meios 
de contacto ao seu dispor.

DADOS DE PAGAMENTO

A facilidade e comodidade para o pagamento das faturas é 
algo que privilegiamos. Para além do Débito Direto, meio 
mais cómodo e sem preocupações de prazos para o Cliente, a 
nossa empresa disponibiliza-lhe um conjunto de outros meios 
de pagamento, para a sua fatura e/ou para o saldo total da sua 
conta-cliente.

HISTÓRICO DE LEITURAS

Nesta tabela, poderá consultar todas as leituras subjacentes à 
fatura atual, com as datas e volumes lidos entre a última fatura 
e a atual, bem como de outras leituras decorridas no período 
de faturação e consideradas para o cálculo do seu consumo.

PERÍODOS DE FATURAÇÃO

Por vezes, não é fácil de entender o período que está associado 
à emissão da fatura, sempre que estejam a ser regularizados 
períodos estimados. Reconhecendo tal facto, criámos 
este espaço para que de forma detalhada e transparente 
possamos explicar os períodos que estão subjacentes à 
emissão da sua fatura.

DETALHE DOS VALORES FATURADOS PELA ÁGUAS DO 
PLANALTO

A transparência é essencial para compreender os valores 
faturados. Nesta secção, poderá consultar cada item em 
detalhe relacionado com o serviço de abastecimento de água 
que lhe prestamos.

DETALHE DOS VALORES FATURADOS NO SERVIÇO DE 
SANEAMENTO DE ÁGUAS RESIDUAIS

Este serviço será cobrado pela entidade que o presta, 
identificada no topo da secção. Nesta área pode consultar 
cada item sobre o serviço de saneamento de águas residuais 
em detalhe.

DETALHE DOS VALORES FATURADOS NO SERVIÇO DE RSU

Este serviço será cobrado pela entidade que o presta, 
identificada no topo da secção. Nesta área pode consultar 
cada item sobre o serviço de RSU em detalhe.

INFORMAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS

Aqui poderá encontrar a informação simplificada sobre os 
resultados da qualidade da água, do saneamento de águas 
residuais domésticas e sobre a recolha dos resíduos urbanos.

1

ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA, 3464-004  
MOSTEIRO DE FRAGUAS - TONDELA

1

1841133430018964010588 525 000022468  14

18411334300189640105885250000224637814235678

TOTAL
SERVIÇOS DO AMBIENTE

0000,00 €

PODE PAGAR ESTA FATURA POR MBWAY, MULTIBANCO, CTT, PAYSHOP OU ÁGUAS XXXXXXXXXXXXXXXXX.
PARA UM PAGAMENTO MAIS CÓMODO PODERÁ AINDA ADERIR AO DÉBITO DIRETO ATRAVÉS DO NOSSO APOIO AO CLIENTE.

PAGAMENTO DESTE DOCUMENTO:

ENTIDADE: XXXXX
REFERÊNCIA: XXX XXX XXX
MONTANTE: 000,00 €

PARA PAGAMENTO EM AGENTES

RESERVADO A MARCAÇÃO ÓPTICA: NÃO DOBRAR, NÃO ESCREVER, NÃO CARIMBAR, NÃO AGRAFAR

NOME COMPLETO DO CLIENTE
RUA MORADA DE FATURAÇÃO E Nº DA PORTA
Localidade
xxxx-xxx Código Postal

ÁGUA
CAPTAÇÃO
TRATAMENTO
DISTRIBUIÇÃO

00,00 €

SANEAMENTO
RECOLHA 
ENCAMINHAMENTO
TRATAMENTO

00,00 €

RESÍDUOS
RECOLHA
TRANSPORTE
TRATAMENTO

00,00 €

OUTROS
OUTROS SERVIÇOS 
JUROS  
IMPOSTOS

00,00 €

TOTAL A PAGAR

000,00 €

CONTA CORRENTECONTA CORRENTE

CLIENTE XXXXX

FAT. N.º 000000000000 (ATUAL) 000,00€

Nesta conta-cliente não estão incluídos outros documentos 
que estejam em avisos de corte não vencidos ou em 

análise, à data da emissão desta fatura.

CONTA CORRENTE
MENSAGENS

1 - Corpo da mensagem

PARA PAGAR COM MBWAY BASTA APONTAR A CÂMARA PARA ESTE QR CODE E 
INSERIR O SEU NÚMERO DE TELEMÓVEL.

DADOS DO CONTRATO

COMUNIQUE A SUA LEITURA DE 03-11-2025 A 04-11-2025

REFERÊNCIA VÁLIDA ATÉ:  10-11-2025

Receita da 
Águas do xxxxxx

Receita da 
Aintar

Receita do
Município

Receita de 
Entidades Diversas

PODE PAGAR ATÉ

10-11-2025
DATA-LIMITE DE PAGAMENTO

CONSIDERE APENAS OS ALGARISMOS 
À ESQUERDA DA VIRGULA0 0 0 0 0 0 0,

1 de 2

 

P
ro

ce
ss

ad
o
 p

o
r 

co
m

p
u
ta

d
o
r 

FA
T
U

R
A

Ç
Ã

O
 E

M
 E

U
R

O
S

 -
 C

O
N

S
E
R

V
E
 E

S
T
E
 D

O
C

U
M

E
N

TO
 -

 V
Á

LI
D

O
 C

O
M

O
 R

E
C

IB
O

 A
P
Ó

S
 B

O
A

 C
O

B
R

A
N

Ç
A

TITULAR:
xxxxxxxxxxxxx

NIF:
xxxxxxxxxxx

Tarifário:
xxxxxxxxxxx

Contador n.º:
xxxxxxxxxxxxx

Calibre | Caudal:
xxxxxxxxxxx

Local de Consumo:
xxxxxxxxxxx

Entidade:
xxxxxxxxxxxxx

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

5 9 3 9 9 7 3 7 8 10 4 9 7

HISTÓRICO DE CONSUMO
Média de consumo dos últimos 12 meses

CONTRATOS, ADESÕES, FATURAÇÃO E COBRANÇA
DIAS ÚTEIS DAS 9H ÀS 17H

AVARIAS E COMUNICAÇÃO DE LEITURAS
24H/DIA

APOIO AO CLIENTE

232 001 470
CHAMADA PARA A REDE FIXA NACIONAL 

clientes@aguasdoplanalto.pt
www.aguasdoplanalto.pt

TRATAMENTO DE ÁGUAS RESIDUAIS DO AVE, S.A.
Rua ETAR de Serzedelo
4765-545 Serzedelo GMR

Por dia consumiu com o custo diário de

ao valor de xx,xxxxxxx/Litro
xxxx Litros xxxx €

1

2

3
4

5

6
7

8

Praça da República, 3464-001 Tondela
Matriculada na CRC de Tondela, sob o nº/NIF 506 822 680

Taxa Municipal de Proteção Civil

IVA 6% (4.5000 x 6%) 

f)isento de Iva art.

Resíduos Fixo
Resíduos Variável 1º Escalão
Resíduos Variável 1º Escalão a deduzir

6 30 dias
15,00 m3
-5,00 m3

0,1500
0,1212
0,1212

4,5000
1,8180

-0,6060

4,5000
1,8180

-0,6060

RESÍDUOS 5,7120

OUTROS 5,7120

F) 30 DIAS 0,1111 3,3330 3,3330

0,2700

TOTAL SEM IVA

TOTAL

9,0450

9,05

FATURA Nº 
XXXXXXXXXXX

DATA DE EMISSÃO
 XXXXXXXX

a aquisição em alta á xxxxxxxxxxxxxx teve um custo de xxxx por m3

(variavel calculado em função de 100% do consumo de água)
ATCUD:XXX-XXXXXXXXXX

DESCRIÇÃO IVA % FATURAÇÃO  
V.UNIT (€)

TOTAL €QUANTIDADE VALOR (€)
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MUNÍCIPIO

HISTÓRICO DE LEITURAS
DATA                                 LEITURA                           ORIGEM                CONSUMO

DD-MM-AAAA
DD-MM-AAAA
DD-MM-AAAA
DD-MM-AAAA

xxxxx m3          xxxxx m3

xxxxx m3          xxxxx m3

xxxxx m3          xxxxx m3

xxxxx m3          xxxxx m3

Leitor
Leitor
Leitor
Leitor

xxxxx m3 
xxxxx m3 
xxxxx m3 
xxxxx m3 

PRINC.                   SECUND.

CONTA CORRENTE
PERÍODO FATURADO

Período de Faturação   
Período de Faturação   
Período de Faturação   
Período de Faturação   

x dias    de    DD-MM-AAAA a DD-MM-AAAA
x dias    de    DD-MM-AAAA a DD-MM-AAAA
x dias    de    DD-MM-AAAA a DD-MM-AAAA
x dias    de    DD-MM-AAAA a DD-MM-AAAA

Rua João de Deus, Nº 104, R/C, 8900 – 314 VRSA
Matriculada na CRC de xxxxxxxxx, sob o nº/NIF : XXX XXX XXX

DESCRIÇÃO IVA % FATURAÇÃO  
V.UNIT (€)

TOTAL €QUANTIDADE VALOR (€)

ÁGUA 13,6143

Serviço nº 7900057 - Aferição de Contador
TCQA Água
TCQA Água deduzir
TRH Água 
TRH Água a deduzir
TRH Saneamento 
TRH Saneamento a deduzir

IVA 6% (28,3883 x 6%) 
IVA 23% (3,5 x 23%) 

Água FIXA
Água VAR 1º Escalão
Água VAR 2º Escalão
Água VAR 3º Escalão
Água VAR 1º Escalão a deduzir
Água VAR 2º Escalão a deduzir
Água VAR 3º Escalão a deduzir

6
6
6
6
6
6
6

30 dias
5,00 m3
5,00 m3
5,00 m3

-2,00 m3
-2,00 m3
-1,00 m3

0,2231
0,3512
0,7411
0,9111
0,3512
0,7411
0,9111

6,6930
1,7560
3,7055
4,5555

-0,7024
-1,4822
-0,9111

6,6930
1,7560
3,7055
4,5555

-0,7024
-1,4822
-0,9111

14,6753

OUTROS 3,5987
23
6
6
6
6
6
6

1
15,00 m3
-5,00 m3
15,00 m3
-5,00 m3
13,50 m3
-4,90 m3

3,5000
0,0015
0,0015
0,0045
0,0045
0,0045
0,0045

3,5000
0,0015
0,0015
0,0045
0,0045
0,0045
0,0045

3,5000
0,0015
0,0015
0,0045
0,0045
0,0045
0,0045

1,7033
0,8050

TOTAL SEM IVA

TOTAL

31,8883

34,39

FATURA Nº 
XXXXXXXXXXX

DATA DE EMISSÃO
 XXXXXXXX

a aquisição em alta à xxxxxxxxxxxxxx teve um custo de xxxx por m3

ATCUD:XXX-XXXXXXXXXX
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A SUA ÁGUA É DE QUALIDADE EXEMPLAR

No último trimestre foram 
realizadas 226 análises, das 
quais 98,7% apresentam 
resultados em conformidade 
com os valores paramétricos 
(VP) da legislação em vigor.

ÁG
U

A 
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G
U

RA

Dentro dos VP   

Fora dos VP   Para mais informação consulte o nosso site 
www.aguasdoplanalto.pt

Dentro dos VP   

Fora dos VP   
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HOJE E AMANHÃ A CUIDAR DO AMBIENTE

No último trimestre foram 
realizadas 336 análises, das quais 
95% cumprem os licenciamentos 
de descarga. A instalação de 
tratamento de águas residuais da 
área de saneamento do utilizador 
cumpre a licença de descarga ou 
normas de descarga da legislação 
em vigor.

DE
ST

IN
O

DESTINO DOS RESÍDUOS URBANOS RECOLHIDOS

Serviço da responsabilidade do 
Municipio de Trancoso. Os 
residuos urbanos recolhidos no 
último ano foram encaminha-
dos para os seguintes 
destinos: 3096,86ton. 
mecânico/biológico  e 262,9 
ton. reciclagem.

Mecânico e/ou Biológico

Aterro

Reciclagem

Incineração

ÁGUA SANEAMENTO RESÍDUOS
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Praça do Munícipio, 3430-167 Carregal do Sal
Matriculada na CRC Tondela, sob o nº/NIF 516 132 822

IVA 6% (4.5000 x 6%) 

f)isento de Iva art.

Saneamento Fixo
Saneamento Variável 1º Escalão
Saneamento Variável 1º Escalão a deduzir

6 30 dias
15,00 m3
-5,00 m3

0,1500
0,1212
0,1212

4,5000
1,8180

-0,6060

4,5000
1,8180

-0,6060

SANEAMENTO 5,7120

OUTROS 5,7120

0,2700

TOTAL SEM IVA

TOTAL

9,0450

9,05

FATURA Nº 
XXXXXXXXXXX

DATA DE EMISSÃO
 XXXXXXXX

a aquisição em alta á xxxxxxxxxxxxxx teve um custo de xxxx por m3

(variavel calculado em função de 100% do consumo de água)
ATCUD:XXX-XXXXXXXXXX

DESCRIÇÃO IVA % FATURAÇÃO  
V.UNIT (€)

TOTAL €QUANTIDADE VALOR (€)
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