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232 001 470
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Paulo Oliveira
Presidente do Conselho
de Administracao

Para nés é um privilégio
poder servi-lo todos os dias
€ merecer a sua confianca.

Obrigado!
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VARIOS SERVICOS

UMA SO FATURA

@60

SANEAMENTO
Recolha
Encaminhamento
Tratamento

Muito mais do que um produto como a
agua, a sua fatura reflete um conjunto de
servicos prestados a si e ao ambiente.

Nesta nova fatura procuramos
essencialmente a clareza e transparéncia
dos valores e dos servicos prestados. Por
este motivo, simplificamos a comunicacao
resumindo valores totais dos servicos de
forma destacada, mas introduzimos muito
mais informacao para que possa saber
tudo acerca do servigo prestado.

Entre outras alteracdoes, destacamos
a simplificacao dos valores totais dos
servicos, a inclusao de valores médios de
consumo diario, os novos historicos de
leituras, o grafico de consumos que lhe

RESIDUOS
Recolha
Transporte
Tratamento

permita comparar com igual periodo do
ano anterior, uma detalhada explicacao
dos consumos do periodo faturado, um
maior detalhe de todos os documentos
em aberto na sua conta-cliente e a
informacao da qualidade de servicos
faturados (agua, saneamento e residuos),
entre outros novos conteudos.

Cremos que a aposta na transparéncia,
introduzindo simplicidade na leitura, mas
sem esquecer o pormenor que permita
a analise detalhada dos consumos, € a
forma mais adequada de comunicar com
0s nossos Clientes, merecedores de toda
a nossa confianca e respeito.
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@@ © VARIOS SERVICOS UMA SO FATURA

AGUA

SANEAMENTO

RESIDUOS

LEGENDA

0 DADOS DO CONTRATO

Aqui podera consultar todos os dados
associados ao contrato para o seu local de
consumo.

e PERIODO DE COMUNICAGAO DE LEITURA

Evite a estimativa e comunique a leitura
do contador instalado no seu local de
consumo, no periodo aqui indicado.

9 CONTACTOS DA EMPRESA

Para a nossa empresa, a proximidade ao
Cliente é fundamental, pelo que lhe dis-
ponibilizamos varios meios de contacto ao
seu dispor.

o VALORES DOS SERVICOS DO AMBIENTE

Muito mais do que um produto como a
agua, a sua fatura reflete um conjunto
de servicos prestados a si e ao ambiente.
Neste espaco, podera verificar quais sao
os custos associados a cada servico, de
uma forma simples e de facil leitura.

e CONSUMOS MEDIOS DE AGUA

Porque € importante perceber quais
sao os valores que se pagam, aqui sao
apresentados alguns numeros que
refletem o seu custo diario com a agua e
a quantidade consumida no periodo desta
fatura.

@ CONTA-CLIENTE

Neste espaco, podera consultar todos
os documentos em aberto na sua
conta-cliente e que nao estejam em avisos
de corte ainda ndao vencidos ou em analise
de contas. Assim, facilmente poderao ser
feitos rapidos encontros de contas entre a
fatura atual e eventuais outras faturas ou
notas de crédito que ainda nao estejam
regularizadas.

@ MENSAGENS

A informacao ao Cliente é essencial e
neste campo poderao existir mensagens
generalistas a todos os nossos Clientes ou
uma mensagem especial para si.
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@ DADOS DE PAGAMENTO

A facilidade e comodidade para o
pagamento das faturas € algo que
privilegiamos. Para além do Débito Direto,
meio mais comodo e sem preocupacoes
de prazos para o Cliente, a nossa empresa
disponibiliza-lhe um conjunto de outros
meios de pagamento, para a sua fatura e/
ou para o saldo total da sua conta-cliente.

@ HISTORICO DE LEITURAS

Nesta tabela, podera consultar todas as
leituras subjacentes a fatura atual, com as
datas e volumes lidos entre a ultima fatura
e a atual, bem como de outras leituras
decorridas no periodo de faturacao e
consideradas para o calculo do seu
consumo.

@ PERiODOS DE FATURAGAO

Porvezes, nao e facilde entender o periodo
que esta associado a emissao da fatura,
sempre que estejam a ser regularizados
periodos estimados. Reconhecendo tal
facto, criamos este espaco para que de
forma detalhada e transparente possamos
explicar os periodos que estao subjacentes
a emissao da sua fatura.

@ HISTORICO DE CONSUMOS

De uma forma simples e intuitiva podera
observar todos os consumos realizados
neste local, no ultimo ano.

@ DETALHE DOS VALORES FATURADOS

Ainformacao e o detalhe sao fundamentais
na explicacao dos valores faturados. Aqui
podera ver com detalhe todos os itens
faturados e identificar a que entidade se
destina o proveito desses valores.

@ INFORMAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Aqui podera encontrar a informacao
simplificada sobre os resultados da
qualidade da agua, do saneamento de
aguas residuais domesticas e sobre a
distribuicao do encaminhamento dos
residuos urbanos.
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