K

AGLUASss
PLANALTO

-COMUNICADO-

A Administracio da AGUAS DO PLANALTO solidaria com os habitantes da regido pelo inforttinio ocorrido no passado

dia 15 de outubro, encetou varias medidas de apoio aos utilizadores da rede de abastecimento de agua, procurando

atenuar o impacto negativo dos tragicos acontecimentos que assolaram a regido.

Neste sentido, entende a Administracdo da AGUAS DO PLANALTO promover as seguintes medidas:

Medida 1: Rescisdao de contratos de imoveis que arderam — 12 habitagdo

Mediante pedido do utilizador/proprietario do imével a AGUAS DO PLANALTO procede a rescisdo do contrato
sem emitir a ultima fatura. Apesar de existir direito de emitir a faturagdo pelo menos até ao dia 15.10.2017,
entende a Administracdo da AGUAS DO PLANALTO estar perante uma situa¢do de eminente responsabilidade

social pelo que abdica da referida faturacao.

Medida 2: Rescisdo/suspensio de contratos de imoveis que arderam, mas que serdo reconstruidos.
Nesta situacdo, mediante informagdo e pedido do utilizador/proprietario do imével a AGUAS DO PLANALTO
aplica o mesmo procedimento acima descrito e assinala que isenta o utilizador da tarifa de celebragdo de

contrato de fornecimento de dgua aquando da futura reconstrugdo do imével.

Medida 3: Celebragdo de novo contrato para imdével que ira acolher familias desalojadas
No caso de realojamento de familias em novos locais de consumo, a AGUAS DO PLANALTO isenta os

beneficidrios da cobranca da tarifa de celebragdo de contrato de fornecimento de agua.

Medida 4: Consumo excessivo de agua no combate aos incéndios

Analisar todas as situa¢Oes reportadas pelos nossos Clientes como consumo de agua excessivo para combate
aos incéndios. Nas situacdes justificadas iremos proceder a um crédito na fatura aos Clientes que tenham tido
um consumo superior ao registado no mesmo periodo do ano 2016.

Para este efeito agradecemos que os Clientes, apds receberem a fatura referente ao periodo que englobe o dia

15 de outubro, nos comuniquem via e-mail, fax ou carta, indicando sempre o numero de cliente e contacto.

A responsabilidade social faz parte da nossa missdao e tem sido aplicada em diversas situagdes e no proprio decorrer

destes tragicos acontecimentos, nomeadamente a agua gasta no combate aos incéndios, que ndo ird ser cobrada.

Tondela, 26 de outubro de 2017



