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\\\ A qualidade da dgua na torneira

Em que consiste o abastecimento
de agua para consumo humano?

O abastecimento de &gua para consumo
humano é um servico publico essencial nas
sociedades modernas, essencial ao bem estar
dos cidadaos e a satide publica.

Refere-se habitualmente que um euro investido
nestes servicos pode poupar nove euros em
despesas de saude, através da eliminacdo da
transmissao de doencas por via hidrica.

As Nagdes Unidas declararam recentemente o
acesso a dgua como direito humano, tendo 0s
pafses membros a obrigacdo de promover todas
as medidas necessarias.

Enquanto direito humano, o servico de
abastecimento de dgua deve estar fisicamente
acessivel, ser dimensionado para as
necessidades, ser higienicamente seguro para
0s consumidores, ser economicamente acessivel
e culturalmente aceitdvel. Devem ainda ser
assegurados o acesso sem discriminacdo, a
participacdo dos cidaddos no processo de
decisdo e a existéncia de mecanismos de
monitorizacao e reporte.

Portugal estd muito avancado nesta obrigacao,
cobrindo a quase totalidade da populagdo com
um adequado servico de abastecimento.
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Quais sdo as normas
da qualidade da agua
para consumo humano?

As normas da qualidade da dgua da torneira refletem essencialmente duas
preocupagoes:

® A protecéo da salde humana;

® A aceitabilidade da dgua pelo consumidor.

A &gua distribuida para consumo humano é regularmente analisada com base
em cerca de 50 parametros distintos, por laboratérios acreditados, para avaliagdo
das suas carateristicas, atendendo a valores limite especificados na legislacéo
nacional, que resulta da transposicdo da exigénte legislacdo europeia.

Para além do controlo das carateristicas fisico-quimicas da dgua, examinam-se
indicadores de contaminagdo, tais como microrganismos patogénicos e
contaminantes quimicos, incluindo pesticidas e metais pesados.

Sabia que...

...a agua é regularmente
analisada com base em cerca
de 50 parametros distintos, de
acordo com as mais exigentes
normas nacionais e
europeias”?
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Como é feito o controlo
da qualidade da agua?

O controlo da qualidade da dgua para consumo
humano é da responsabilidade das entidades
gestoras prestadoras deste servico, através da
implementacdo dos programas de controlo
de qualidade da dgua previamente aprovados,
totalizando cerca de 650 mil andlises por ano.

Cabe a Entidade Reguladora dos Servicos
de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto
autoridade competente em Portugal
Continental, a supervisdo e a realizacdo de
acoes de fiscalizagdo as entidades gestoras.

A percentagem de cumprimento da frequéncia
minima de amostragem das entidades
gestoras para controlo da qualidade da 4dgua
para consumo humano estd muito proxima
dos 100% (99,84% em 2011), ou seja, sdo
realizadas praticamente todas as analises
legalmente exigiveis.

‘e
Sabia que...

... a dgua da torneira
consumida em Portugal
é intensamente controlada,
sendo efetuadas cerca
de 650 mil andlises
por ano?

Qual é o resultado do controlo
da qualidade da agua?

A &gua para consumo humano apresenta uma
excelente qualidade, atingindo 98% de 4gua
segura, indicador de dgua controlada e de
boa qualidade, que coloca Portugal ao nivel
dos paises mais avancados da Unido Europeia.
Os dados da qualidade da agua, validados
anualmente pela ERSAR, evidenciam o

esforco desenvolvido pelos diferentes atores
no processo (entidade reguladora, entidades
gestoras, autoridades de saude e laboratérios
de anélises), numa crescente melhoria da
fiabilidade dos resultados analiticos e na
realizacdo da quase totalidade das analises
impostas pela legislacdo.
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E importante salientar que, relativamente
aos incumprimentos detetados, ou seja, as
violagdes dos valores limite, sdo de imediato
tomadas as medidas adequadas para garantir
a protecdo da saude humana em articulacdo
com as autoridades de saude. Para o efeito,
existe um sistema de comunicacdo e
acompanhamento dos incumprimentos
dos valores paramétricos que permite
um conhecimento quase imediato da sua

ocorréncia (num maximo de 24 horas), além
de facilitar um apoio praticamente imediato
na sua resolucao.

Pode assim garantir-se aos portugueses que
podem beber d4gua da torneira com confianca.

Para mais informacdo consulte o Relatério
Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP), disponivel em www.ersar.pt.

Quals as carateristicas da 4gua
mais percecionadas pelos consumidores?

Cheiro, sabor, cor e turvagédo

A dgua da torneira é potével. No entanto, o
consumidor pode em certos casos detetar
cheiro, sabor, cor ou mesmo turvagdo na dgua,
0 que pode criar uma percegao de rejeicao.

Estas carateristicas podem ter origem em

diversas causas:

® Minerais que ocorrem naturalmente na dgua;

® Processos de tratamento utilizados para
tornarem a dgua potavel;

® Acbes de reparacdo e manutengdo na rede
publica;

® Degradagao da canalizagdo da nossa casa.

Analisam-se seguidamente algumas das
situacoes mais correntes.
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Cor branca ou turva

A eventual ocorréncia de cor branca na 4gua da torneira
deve-se a existéncia de ar dissolvido na dgua, com a formagao
de pequenas bolhas. E originada, principalmente, por oscilacdes
de pressao nas tubagens ou reservatorios que tornam a agua,
momentaneamente, esbranquicada.

Esta aparéncia é pontual e passageira, e ndo afeta a qualidade
da agua.

Se deixar a dgua repousar por alguns instantes num copo
transparente, verd como a adgua volta a ficar limpida.

Cor castanha ou avermelhada

A eventual ocorréncia de cor castanha ou avermelhada na dgua
da torneira é devida a presenca de minerais como o ferro e/ou
0 manganés.

Alteragdes na temperatura ou pressao e velocidade da agua
poderdo originar uma turvagao castanha, originada pela
formacéo e arrastamento de depdsitos de ferro nas tubagens
metdlicas.

Pode minimizar a situagdo se deixar correr a dgua durante algum
tempo até voltar a sair limpida. Evite lavar roupa com 4gua
nestas condicdes.

/
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Cheiro ou sabor a cloro

A eventual ocorréncia de cheiro ou sabor a
cloro na dgua da torneira resulta do processo
de desinfecdo da dgua.

O cloro é adicionado a dgua com o objetivo de
eliminar bactérias e outros microrganismos que
possam contaminar a dgua na rede publica. Por
essa razao, Uma quantidade residual de cloro é
mantida na rede até a nossa torneira. Assim, €
possivel que note um ligeiro cheiro ou sabor a
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cloro ao beber dgua da torneira. No entanto,
estas pequenas quantidades de cloro na dgua
garantem a sua desinfecdo e ndo representam
qualquer perigo para a saude.

Para eliminar o cheiro a cloro basta deixar
a 4gua repousar cerca de meia hora ou
guardar a agua no frigorifico, devidamente
acondicionada.

Sabia que...

...pode adicionar a 4gua da
torneira uma rodela de limao
ou folhas de hortelad ou alecrim,
tornando-a ainda
mais agradavel?



\\\ A qualidade da &gua na torneira

Dureza da agua

A dureza da dgua é causada pela presenca de sais dissolvidos,
essencialmente célcio e magnésio. A dgua é considerada dura
quando existem valores significativos destes sais e macia quando
contém pequenas quantidades.

As dguas duras poderdo néo dissolver bem sabao, detergentes
ou champds, apresentando maior dificuldade em fazer espuma,
e poderdo causar mais facilmente depdsitos de calcario em
equipamentos.

Sabia que...

...a dureza da agua é causada
por sais dissolvidos,

que nao tém efeitos nocivos
na satde humana?

Os depdsitos de calcario nos pequenos eletrodomésticos sao
faceis de eliminar com uma solucdo de vinagre branco. Para
as maquinas de lavar roupa, existem no mercado pastilhas
anticalcario que se adicionam ao detergente e que evitam a
formacéo destes depdsitos.

O mapa seguinteilustra os valores de dureza da dgua em Portugal
segundo a classificagao da Organizagao Mundial de Saude. Os
dados apresentados correspondem a média ponderada dos
valores da dureza da dgua obtidos para a totalidade das zonas
de abastecimento existentes em cada concelho.
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Dureza da agua de abastecimento publico
em Portugal Continental (dados de 2011)

O Macia (0 - 60 mg/I CaCO,) @ Dura (120 - 180 mg/I CaCO,)
© Moderadamente dura (60 - 120 mg/I CaCO,) @ Muito dura (> 180 mg/I CaCO,)



Quals os cuidados a ter
com a rede predial?

Rede publica e rede predial

A qualidade da 4gua na torneira

O limite entre a rede publica e a rede predial é estabelecido, em regra, pela vélvula
de seccionamento colocada junto ao limite da propriedade.

A ligagao fisica das redes prediais a rede publica efetua-se através do ramal de
ligacdo, o qual se considera ainda parte integrante do sistema publico.

Conservagdo e manutengdo da rede predial
A conservacdo e manutencdo da rede predial é da responsabilidade dos

respetivos proprietarios.

Parte dos incumprimentos ocorridos no controlo
da qualidade da d&gua efetuado a nivel

nacional, relativos a sabor, cheiro, cor,
concentracao de ferro ou contaminagao
microbioldgica, devem-se a deficiente
manutencéo e limpeza das redes prediais

ou aos materiais utilizados, que podem ser
inadequados para estar em contacto com a
agua destinada ao consumo humano.

Conservagao e manutencao

de reservatorios prediais

A estagnacao da dgua em reservatorios
prediais, independentemente da origem (rede
publica ou captacéo particular), é suscetivel de
deteriorar a qualidade da mesma, fomentando
o crescimento de microrganismos e induzindo
0 aparecimento de gosto e cheiro na agua.
E importante a protecio @

destes reservatérios e a sua

limpeza pelo menos uma

vez por ano.
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A rede predial
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Sabia que...

Captagdes particulares

Caso exista um sistema publico de abastecimento de ...se misturar dgua
4gua no local onde vive, deve solicitar a ligacdo a rede de uma captagao particular
publica. Esta ligacdo é uma obrigacdo legal, como com &gua da rede publica comete
salvaguarda da satde publica. uma ilegalidade e pode estar

a contaminar a sua rede
No caso de possuir uma captagdo particular, constituida predial e também a rede
por poco, furo, rio, lago ou qualquer outra fonte de dgua publica?

que nao seja a da rede publica, ndo deverd permitir em caso
algum a entrada dessa dgua na sua rede predial.

Tenha sempre presente que a dgua de uma captacgdo particular, mesmo que
apresente bom aspeto ou mesmo sabor agradavel, serd em geral imprépria para
0 consumo humano, podendo conter microrganismos ou substancias prejudiciais
asaude.



Necessidade de equipamento
doméstico para o tratamento

da agua

A 4gua da torneira é uma agua natural,
tratada, mineralizada e equilibrada, que
contém sais dissolvidos em quantidades
que sdo essenciais a saude. Ela é livre de
impurezas, nao precisa ser filtrada e é propria
para consumo humano. Nao hd portanto
necessidade de equipamento doméstico para
o tratamento da dgua.

Em caso de duvida, e antes de se decidir pela
aquisicdo de um equipamento doméstico para
o tratamento da dgua (purificadores ou filtros),
o consumidor deve aferir a qualidade da dgua
que tem disponivel na torneira junto do seu
fornecedor de 4gua da rede publica ou junto
da ERSAR. E naturalmente um desperdicio de
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recursos financeiros, técnicos e até ambientais
tratar uma agua que nado necessita desse
tratamento.

No entanto, se quiser utilizar um filtro, lembre-se
de manté-lo sempre em boas condicdes,
seguindo as instrugdes de limpeza, utilizagdo
e manutencéo do fabricante.

Sabia que...

...0 mau uso de um filtro na
torneira, sem manutengao
adequada, pode afetar
negativamente a qualidade
da agua?

/
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Como aceder a informacao
sobre qualidade da agua”

O consumidor tem o direito de conhecer em detalhe a qualidade da dgua que lhe é
distribuida pela entidade gestora na rede publica. Se desejar conhecer os resultados
da verificacdo da qualidade da dgua pode obté-los pelas seguintes vias:

@ Consultar os editais divulgados trimestralmente, pela entidade gestora que
fornece dgua no concelho, por meio da afixacdo em lugares préprios, da
publicitacdo na imprensa regional ou no seu sitio na internet;

@ Solicitar a informacao pretendida a entidade gestora que distribui dgua na
sua zong;

@ Consultar ositio da ERSAR na internet (www.ersar.pt), onde estdo disponiveis 0s
resultados do controlo da qualidade da dgua para consumo humano (Volume
4 do RASARP) e informacdo mais detalhada, por municipio e por zona de
abastecimento.

Sabia que...

...as entidades gestoras tém
a obrigacdo de monitorizar
regularmente a qualidade da 4gua
e disponibilizar aos consumidores
informacao atualizada sobre
a mesma?
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Como fazer
uma reclamacao sobre
a qualidade da agua?

Caso néo esteja satisfeito com a qualidade da dgua que lhe é

distribuida, pode apresentar uma reclamacdo, nomeadamente

de uma das seguintes formas:

® Registo no“Livro Vermelho”obrigatoriamente disponivel nas
instalacdes da entidade gestora;

® Comunicagao por escrito a entidade gestora;

® Comunicacdo por escrito a ERSAR, preferencialmente
através do formulario existente no sitio na internet, na area
“Consumidores”.

da Reclamacgoes

Complaints Book

Qual a legislagao aplicavel?

A legislagdo mais relevante sobre este assunto é a seguinte:
® Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.
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Contactos

Telefone: 21 005 22 00 # Fax: 21 005 22 59

E-mail: geral@ersar.pt

www.ersar.pt
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

E responsabilidade da ERSAR, enquanto entidade reguladora, promover a prestacido dos servicos publicos de dguas e
residuos com a qualidade adequada e a precos socialmente aceitaveis. Deste modo, entendeu produzir a série de cadernos
de sensibilizagdo “Os consumidores e os servi¢os de dguas e residuos”. O presente fasciculo tem por objetivo sensibilizar
os consumidores sobre a qualidade da dgua da torneira proveniente do abastecimento publico, facultando informacao
sobre os aspetos mais relevantes do servico que lhes é prestado. Pode ser encontrada mais informagao no sitio da ERSAR
na internet, em www.ersar.pt, em especial na sec¢do de perguntas frequentes.
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