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Conteudo

Acreditacao

Agua destinada ao consumo humano

Agua subterrénea

Agua superficial

Aguas pluviais

Aguas residuais domésticas
Aguas residuais industriais
Aguas residuais urbanas
Aquifero

Ativo

Autoridade de Saude

Boca de Incéndio

Cadeia de Valor

Camara de ramal de ligagdo
Canalizacao

Caudal

Classe metroldgica
Coletor

Consumidor

Contador

Contador diferencial
Contador totalizador
Contrato

Controlo operacional
Desinfetantes

Diametro nominal

Dose Indicativa

Ecocentro

Ecoponto

Eliminacao

Entidade gestora (EG)

Entidade gestora de sistema de abastecimento particular
Entidade gestora de sistema de abastecimento publico

Entidade gestora de sistema de abastecimento publico em alta
Entidade gestora de sistema de abastecimento publico em baixa

Entidades titulares

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

Estrutura tarifaria
Fases do processo produtivo
Fiscalizacao
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Fornecimento de agua

Fossa sética

Gestdo de residuos

Hidrantes

Inspegao

Integracao de servicos

Integracao horizontal

Integracao vertical

Laboratério acreditado

Laboratdério considerado apto

Lamas

Local de Captacao

Local de Consumo

Marco de agua

Massa de agua

Medidor de caudal

Método analitico de referéncia
Monitorizacao

Nivel de atividade de abastecimento publico de agua
Nivel de atividade de gestao de residuos
Nivel de atividade de saneamento de aguas residuais urbanas
Organismo de certificacao

Parametros conservativos

Parametros indicadores

Parametros obrigatérios

PENSAAR

PERSU

Pesticidas a pesquisar

Ponto de amostragem (PA)

Ponto de entrega (PE)

Populacao servida

Portal ERSAR

Pressdo de servico

Pré-tratamento das aguas residuais
Programa de controlo da qualidade da agua (PCQA)
Qualidade da agua para consumo humano
Ramal de ligacdo de agua

Ramal de ligacao de aguas residuais
RASARP

Reabilitacao

Recolha

Recolha indiferenciada
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Recolha seletiva

Rede de distribuicao

Regulagao comportamental

Regulacao da interface com os utilizadores
Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano
Regulacdo da qualidade do servico

Regulacdo econdmica

Regulacao estrutural

Regulacao legal e contratual

Renovacao

Reparacao

Reservatorio predial

Residuo

Residuo urbano

Servigos auxiliares

Servicos de aguas

Servicos de residuos

Sistema de abastecimento

Sistema de distribuicao predial

Sistema de distribuicao predial ou rede predial
Sistema de drenagem predial ou rede predial
Sistema publico de abastecimento de dgua ou rede publica
Sistema publico de drenagem de aguas residuais ou rede publica
Sistema separativo

Substéncia radioativa

Substéncias perigosas

Supervisao de laboratoério

Tarifa fixa

Tarifa variavel

Tarifario

Tarifario aplicavel

Titular do contrato

Tratamento

Utilizador

Valor paramétrico

Valor paramétrico para substéncias radioativas
Valorizagao

Valvula de corte ao prédio

Vigilancia sanitaria

Zona de abastecimento (ZA)
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Acreditacao

Procedimento através do qual o organismo nacional de acreditacao reconhece formalmente que
uma entidade é tecnicamente competente para efetuar uma determinada funcao especifica, de
acordo com normas internacionais, europeias ou nacionais.

Agua destinada ao consumo humano

Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente
da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicao, de um camiao ou navio-
cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais.

Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacdo,
conservagao ou comercializacdo de produtos ou substédncias destinadas ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em
contacto com os alimentos, exceto quando a utilizacdo dessa agua ndo afeta a salubridade do
género alimenticio na sua forma acabada.

Agua subterranea

Aguas gue se encontram abaixo da superficie do solo, na zona saturada, e em contacto direto
com o solo ou com o subsolo.

Agua superficial

Agua gue nao penetra no subsolo, acumulando-se na superficie da terra. Agua de transicao,
agua costeira, incluindo-se nesta categoria, no que se refere ao estado quimico, a agua
territorial.

Aguas pluviais
Aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica, originadas quer em areas
urbanas quer em areas industriais.

Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos
verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos.

()
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Aguas residuais domésticas

Aguas residuais de instalagbes residenciais e servicos, essencialmente provenientes do
metabolismo humano e de atividades domeésticas.

Aguas residuais industriais

Aguas residuais que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que resultem
especificamente das atividades industriais abrangidas pelo Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial (REAI), ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE).

Aguas residuais urbanas

Aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas com &guas residuais
industriais e/ou com aguas pluviais.

Aquifero

Uma ou mais camadas subterrdneas de rocha ou outros estratos geoldgicos suficientemente
porosos e permeaveis para permitirem um escoamento significativo de dguas subterréaneas ou
a captacao de quantidades significativas de aguas subterraneas.

Ativo

Bem com cardcter duradouro ou de permanéncia na entidade gestora, controlado por esta e
em relacdo ao qual é esperado um beneficio econémico futuro no ambito da atividade regulada,
nao sendo destinado a venda ou transformacdo no decurso das atividades da entidade gestora.

Autoridade de Saude

Entidade responsavel pela aplicacdo de um diploma legal na componente de saude publica, em
articulacdo com a autoridade competente, nos termos da legislagao aplicavel.

Boca de Incéndio

Equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de instalacdo nao saliente,
que pode ser instalado na parede ou no passeio.
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Cadeia de Valor

Totalidade das fases do processo produtivo que compdem os servicos de abastecimento publico
de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos.

Camara de ramal de ligacao

Dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o sistema predial e o respetivo ramal,
devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso, cabendo a
responsabilidade pela respetiva manutencdao a entidade gestora, quando localizada na via
publica, ou aos utilizadores, nas situagdes em que a cdmara de ramal ainda se situa no interior
da propriedade privada.

Canalizacao

Tubagem destinada a assegurar a conducdo das aguas para o abastecimento publico.

Caudal

Volume de agua, expresso em metros cubicos, numa dada seccdo, num determinado periodo
de tempo.

Classe metrologica

Define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em condicdes
normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis (a Diretiva 2004/22/CE, transposta para o ordenamento juridico
Portugués através do Decreto-Lei n.© 192/2006, de 26 de setembro, e, no que se refere a
contadores de agua, a Portaria n.© 21/2007 de 5 de janeiro, prescreve a extingdo do conceito
“classes metroldgicas”, substituindo-as pela relacdo entre o caudal permanente e o caudal
minimo (Q3/Q1).

Coletor

Tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das aguas residuais
domésticas, industriais e/ou pluviais.

Consumidor

Utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso nao profissional.
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Contador

Instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condicdes da medicao, da
agua que passa através do transdutor de medicdo.

Contador diferencial

Contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é também medido por contador
colocado a montante.

Contador totalizador

Contador que, para além de medir o consumo que |he esta especificamente associado, mede
consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante.

Contrato

Vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestacao do servico, permanente ou eventual, pela primeira a
segunda.

Controlo operacional

Conjunto de observagdes, avaliacbes analiticas e acbes a implementar no sistema de
abastecimento que contribuem para assegurar a adequada qualidade da dgua para consumo
humano.

Desinfetantes

Todos os biocidas classificados como “Tipo de produtos 4” e “Tipo de produtos 5”, no ambito
da Regulamento (UE) n.° 528/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de maio.

Diametro nominal

Designacdo numérica do diametro de um componente que corresponde ao numero inteiro que
se aproxima da dimensao real em milimetros.
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Dose Indicativa

A dose efetiva comprometida para um ano da ingestao global de todos os radionuclideos cuja
presenca tiver sido detetada num abastecimento de dgua destinada ao consumo humano, tanto
de origem natural como artificial, com excecdo do tritio, do potdssio-40, do raddo e dos
produtos de vida curta da desintegracao do radao.

Ecocentro

Local de rececao de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para a deposicdo
seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizacao, tais como de papel/cartdo, de plastico,
de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso.

Ecoponto

Conjunto de contentores preparados para deposicdo multimaterial de residuos para reciclagem.

Eliminagao

Qualquer operacao que nao seja de valorizagdao, ainda que se verifique como consequéncia
secundaria a recuperacao de substancias ou de energia, nomeadamente as previstas no anexo
I do Decreto-Lei n.© 178/2006, de 5 de setembro.

Entidade gestora (EG)

Entidade responsavel pela prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos.

Entidade gestora de sistema de abastecimento particular

A entidade responsavel pela exploracao e gestdao de sistemas de abastecimento de agua
destinada ao consumo humano para fins privativos.

Entidade gestora de sistema de abastecimento publico

A entidade responsavel pela exploracdo e gestdo de um sistema de agua para consumo
humano, através de redes fixas ou de outros meios de fornecimento de agua, no ambito das
atribuicdes de servico publico.

()
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Entidade gestora de sistema de abastecimento publico em alta

A entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao represamento, a
captagdo, a elevagao, ao tratamento, ao armazenamento e a adugdo de dgua para consumo
publico.

Entidade gestora de sistema de abastecimento pablico em baixa

A entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao armazenamento,
a elevacao e a distribuicdo de agua para consumo publico aos sistemas prediais, aos quais liga
através de ramais de ligacao.

Entidades titulares

As entidades que, nos termos da lei, tenham por atribuicdo assegurar a provisao dos servicos
de gestao de residuos urbanos, de forma direta ou indireta.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

Uma estacao de tratamento de agua para consumo humano, a qual, na sua forma mais simples,
€ constituida apenas por desinfecdo.

Estrutura tarifaria

Conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicdveis a um conjunto de
valores unitarios e outros parametros, cujo valor pode diferir de entidade gestora para entidade
gestora.

Fases do processo produtivo

Conjunto de operagdes que garantem a prestacdao dos servicos. De entre as etapas do
abastecimento publico de &gua constam: captacdo, elevacao, transporte, tratamento,
armazenamento e distribuicdo. No saneamento de aguas residuais urbanas destacam-se as
etapas: recolha, drenagem, retencdao, elevagao, transporte, tratamento e rejeicao. Para a
gestdo de residuos urbanos salientam-se as etapas de: recolha indiferenciada, recolha seletiva,
triagem, reciclagem, valorizacdo organica, incineracdo e deposicao em aterro.

aguas do planalto
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Fiscalizacao

O conjunto de acdes que permitem verificar o cumprimento da legislagao.

Fornecimento de agua

Servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores.

Fossa sética

Tanque de decantacdo destinado a criar condicdes adequadas a decantacdo de sdlidos
suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para a
decomposicao de matéria orgéanica.

Gestao de residuos

A recolha, o transporte, a valorizacdo e a eliminacdo de residuos urbanos, incluindo a
supervisdo destas operacdes e a manutencao dos locais de eliminagao no pds encerramento.

Hidrantes

Conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua.

Inspecao

Atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados, que visa
verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagoes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados
de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas.

Integracao de servicos

A prestacdo de servicos de atividades distintas, porém relacionados, por uma mesma entidade,
tem frequentemente associados ganhos de eficiéncia estrutural comparativamente a prestacao
dos diferentes servicos por entidades distintas. Estes ganhos de eficiéncia designam-se
economias de gama.
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Integracao horizontal

Pode ser entendida como a integracao de varios concelhos num sé sistema gerido por uma
Unica entidade, como forma de aproveitamento e maximizacao de economias de escala.

Integracao vertical

O nivel de integracgdo vertical num servigo traduz a incorporacdo numa mesma entidade gestora
de vertentes multiplas, integradas e sequenciais da cadeia de valor da prestacdo de um servico,
de forma a possibilitar a fruicao de economias de processo.

Laboratorio acreditado

Laboratério responsavel pela realizagcdao dos ensaios, que deve ser acreditado para o ambito de
aplicacdo por um organismo nacional de acreditacao.

Laboratorio considerado apto

Laboratério que efetua as analises de controlo da qualidade da agua destinada ao consumo
humano no ambito da implementacao dos programas de controlo da qualidade da agua
aprovados, em resultado da apreciacdo das credenciais dos laboratérios, consoante lista
publicada pela ERSAR.

Lamas

Mistura de agua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de dgua por processos
naturais ou artificiais.

Local de Captacao

Local onde quaisquer aguas sdo captadas antes de serem submetidas a qualquer tratamento.

Local de Consumo

Ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o imovel é ou pode ser abastecido
nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagao em vigor. Ponto da
rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser servido nos termos do contrato, do
Regulamento e da legislacdo em vigor
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Marco de agua

Equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento.

Massa de agua

Um elemento discreto e homogéneo de aguas superficiais ou subterraneas, como por exemplo
um aquifero, lago, reservatério, seccdo de ribeiro, rio ou canal, estuario ou secgdo de aguas
costeiras.

Medidor de caudal

Dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de agua residual produzido
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume produzido,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes.

Método analitico de referéncia

O método que permite avaliar com fiabilidade o valor de um parametro de qualidade da agua
relativamente ao qual sdo comparados outros métodos analiticos utilizados.

Monitorizacao

O processo de recolha sistematica e processamento de informacdo sobre as varias
componentes do sistema de abastecimento e elementos de qualidade da agua, visando
acompanhar o comportamento do sistema ou um objetivo especifico.

Nivel de atividade de abastecimento publico de agua

Volume total de dgua faturada (m3) pelas entidades gestoras.

Nivel de atividade de gestao de residuos

Quantidade total de residuos processados (t) pelas entidades gestoras.

Nivel de atividade de saneamento de aguas residuais urbanas

Volume total de agua residual faturada (m3) pelas entidades gestoras.
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Organismo de certificacao

Organismo responsavel pelo processo de certificacdo, acreditado para esse ambito pelo
organismo nacional de acreditacao, na acecdao dada pelo Regulamento (CE) n.° 765/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de julho, signatario do Acordo de Reconhecimento
MUtuo relevante da infraestrutura europeia de acreditagao.

Parametros conservativos

Os parametros em relacdao aos quais seja possivel demonstrar ndo haver alteragdes negativas
entre a estacdo de tratamento de dgua para consumo humano e as torneiras dos consumidores.

Parametros indicadores

Os parametros cujo valor deve ser considerado como valor guia.

Parametros obrigatoérios

Os parametros cujo valor nao pode ser ultrapassado.

PENSAAR

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais.

PERSU

Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos.

Pesticidas a pesquisar

Pesticidas que as entidades gestoras devem controlar, por a sua presenca ser provavel numa
determinada zona de abastecimento tendo em conta a localizagdo das suas origens de agua,
consoante a lista publicada anualmente pela DGAV.

Ponto de amostragem (PA)

O local onde é efetuada a colheita de amostra de dgua para verificagdo da sua conformidade,
nos termos definidos na legislacao
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Ponto de entrega (PE)

O local fisico ou conjunto de locais fisicos onde é feita a entrega de dgua para consumo humano
por uma entidade gestora a outra entidade gestora, caracterizado por uma uniformidade da
qualidade de agua.

Populacao servida

O numero de habitantes ligados a um sistema de abastecimento, no @mbito de uma zona de
abastecimento.

Portal ERSAR

Ferramenta de e-government que permite melhorar a eficacia e a eficiéncia de funcionamento
da entidade reguladora, através da disponibilizacdo de um conjunto de aplicacbes e de
informacado Uteis aos colaboradores. Paralelamente constitui-se como o elemento determinante
para a comunicacao com as entidades reguladas, que |hes permite enviar informacao a ERSAR
para efeito dos procedimentos regulatérios e consultar informagdo relevante para a sua
atividade.

Pressao de servico

Pressdo disponivel nas redes de agua, em condi¢des normais de funcionamento.

Pré-tratamento das aguas residuais

Processo, a cargo do utilizador, destinado a reducdo da carga poluente, a redugao ou eliminacdo
de certos poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas aguas
residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem.

Programa de controlo da qualidade da agua (PCQA)

Documento legal, aprovado e acompanhado anualmente pela ERSAR, que estabelece o
programa de verificacdo da conformidade da qualidade da agua.

Qualidade da agua para consumo humano

A caracteristica dada pelo conjunto de valores de parametros microbioldgicos e fisico-quimicos
fixados na legislacao.
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Ramal de ligacao de agua

Trogo de canalizacao destinado ao servico de abastecimento de um prédio, compreendido entre
os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido.

Ramal de ligacdao de aguas residuais

Troco de canalizagdo que tem por finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem.

RASARP

Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos

Reabilitacao

Trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteracdo da sua condicdao ou especificacdo técnica a reabilitacdao estrutural
inclui a substituicdo e a renovacdo a reabilitacao hidraulica inclui a substituicdo, o reforco e,
eventualmente, a renovacao a reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui
a substituicao e a renovacao.

Recolha

Triagem e o armazenamento preliminares dos residuos para fins de transporte para uma
instalacdo de tratamento de residuos.

Recolha indiferenciada

A recolha de residuos urbanos sem prévia selegao.

Recolha seletiva

A recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos urbanos separados por tipo e
natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico.

aguas do planalto

()

#mission water 16



GLOSSARIO 01

Rede de distribuicao

O conjunto de tubagens e acessérios instalados para a distribuicdo da agua para consumo
humano desde os reservatorios, ou captacdes ou estacbes de tratamento de agua, até a
entrada nos sistemas de distribuicao prediais.

Regulacao comportamental

Consiste nas vertentes de monitorizacao legal e contratual ao longo do ciclo de vida, regulacao
econdmica, qualidade do servico, qualidade da agua para consumo humano e interface com os
utilizadores.

Regulacao da interface com os utilizadores

Verificagcao do cumprimento pelas entidades gestoras da legislacao de defesa dos utilizadores
através da analise das reclamacdes e sua resolucao entre utilizadores e entidades gestoras
prestadoras do servico.

Regulacao da qualidade da agua para consumo humano

Regulacdo da qualidade da agua para consumo humano, avaliando a qualidade da agua
fornecida aos utilizadores, comparando as entidades gestoras entre si e acompanhando os
incumprimentos em tempo real.

Regulacao da qualidade do servico

Regulacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras,
avaliando o seu desempenho e comparando as entidades gestoras entre si, através da aplicagao
de um sistema de indicadores adequadamente selecionados, de forma a promover a eficacia e
a eficiéncia, ou seja, a melhoria dos seus niveis de servico.

Regulacdao econdmica

Regulacdo de precos para garantir tarifas e cientes e socialmente aceitaveis para os utilizadores
sem prejuizo da necessaria sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras,
num ambiente de eficiéncia e eficacia na prestagao do servigo.
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Regulacao estrutural

Consiste na contribuicdo para uma melhor organizacao dos setores, clarificagao das suas regras
de funcionamento, elaboracao e divulgacdo regular de informacao sobre os setores e
capacitacao e inovagao dos setores.

Regulacao legal e contratual

Monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras ao longo do seu ciclo de vida, através
da analise de processos de concurso e contratualizagdes, de modi cacdo dos contratos, de
resolucao dos contratos e de reconfiguracdes e fusdes de sistemas. Acompanhamento da
execugao dos contratos e conciliagdao entre as partes.

Renovacao

Qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcao inicial, e que pode
incluir a reparacgao.

Reparacao

Intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas.

Reservatorio predial

Unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como finalidade o
armazenamento de dgua a pressao atmosférica para alimentacao da rede predial a que esta
associado.

Residuo

Qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intencdao ou obrigacdo de
se desfazer.

Residuo urbano

O residuo proveniente de habitacdes, bem como outro residuo que, pela sua natureza ou
composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes.

aguas do planalto
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Servigos auxiliares

Servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com os servicos de aguas, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte
do utilizador, sdo objeto de faturacdo especifica.

Servicos de aguas

Os servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano e de saneamento de
aguas residuais urbanas.

Servicos de residuos

Os servicos publicos de gestao de residuos urbanos, compreendendo, designadamente, a sua
recolha indiferenciada e seletiva.

Sistema de abastecimento

O conjunto de equipamentos e infraestruturas que englobam a captagdo, o tratamento, a
aducdo, o armazenamento e a distribuicdo da dgua para consumo humano.

Sistema de distribuicao predial

O conjunto de canalizacbes, acessorios e aparelhos instalados entre as torneiras normalmente
utilizadas para consumo humano e o ramal de ligagao.

Sistema de distribuicao predial ou rede predial

Canalizagdes, 6rgaos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos
dispositivos de utilizacdo do prédio.

Sistema de drenagem predial ou rede predial

Conjunto constituido por instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio e
destinados a evacuacgdo das aguas residuais até a rede publica.

aguas do planalto
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Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica

Sistema de canalizagdes, 6rgaos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para
consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em
outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes
prediais.

Sistema publico de drenagem de aguas residuais ou rede publica

Sistema de canalizagbes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino
final adequado das aguas residuais, em condicdes que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais.

Sistema separativo

Sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas residuais domésticas
e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalacoes
elevatodrias e de tratamento e dispositivos de descarga final.

Substancia radioativa

Qualquer substancia que contenha um ou mais radionuclideos, cuja atividade ou concentracdo
nao possa ser menosprezada do ponto de vista da protecdao contra as radiagoes.

Substancias perigosas

As substancias ou grupos de substancias toxicas, persistentes e suscetiveis de bioacumulacao,
e ainda outras substancias que suscitem preocupacdes da mesma ordem.

Supervisao de laboratério

O conjunto de agbes da autoridade competente que permitem verificar a implementagao dos
métodos analiticos, do sistema de controlo da qualidade analitica, interno e externo, associado
a cada método, assim como as condicdes de funcionamento dos laboratérios de ensaios
responsaveis pelas andlises do controlo da qualidade da dgua para consumo humano.

aguas do planalto
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Tarifa fixa

Valor aplicado em funcao de cada intervalo temporal durante o qual o servico se encontra
disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos fixos
incorridos na construcdo, conservacgao e manutengao dos sistemas necessarios a prestacdo do
servigo.

Tarifa variavel

Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungao do nivel de utilizacdo do servigo, em
cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo remanescente dos custos
incorridos com a prestacdao do servico.

Tarifario
Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem determinar
o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servico.

Tarifario aplicavel

Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem determinar
o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contrapartida do servico.

Titular do contrato

Qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora
um contrato para a prestacdo do servico de fornecimento de agua, também designada na
legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente. Qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas
residuais, também designada, na legislagdo aplicavel, por utilizador ou utente.

Tratamento

Qualquer operacdo de valorizacao ou de eliminagao de residuos, incluindo a preparacdo prévia
a valorizagdo ou eliminagdo e as atividades econdmicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei
n.0 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual.
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Utilizador

Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em funcao do nivel de utilizacdo do servico, em
cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo remanescente dos custos
incorridos com a prestagao do servigo.

Pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma continuada
o servico de abastecimento de agua e que nao tenha como objeto da sua atividade a prestacao
desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e as
entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

Valor paramétrico

O valor maximo ou minimo fixado para cada um dos parametros a controlar, tendo em atencao
o disposto no presente decreto-lei.

Valor parameétrico para substancias radioativas

O valor de substancias radioativas em agua destinada ao consumo humano acima do qual os
Estados-Membros devem verificar se a presenca de substancias radioativas na dgua destinada
ao consumo humano representa um risco para a saude humana perante o qual se imponha
agir, e, se necessario, devem tomar as medidas de correcdo adequadas a fim de elevar a
qualidade da agua para um nivel consentdneo com os requisitos de protegdo da salde humana,
em termos de protecdo contra as radiagoes.

Valorizacao

Qualquer operacdao, nomeadamente as constantes no anexo II do Decreto-Lei n.© 178/2006,
de 5 de setembro, na sua redacao atual, cujo resultado principal seja a transformacao dos
residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario,
teriam sido utilizados para esse fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na
instalacao ou no conjunto da economia.
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Valvula de corte ao prédio

Valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de ligacdo do prédio,
sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Vigilancia sanitaria
Conjunto de agdes desenvolvidas com vista a avaliacdo da qualidade da agua e a prevencdo de

riscos para a saude publica realizadas pelos servicos competentes do Ministério da Saude, sob
a coordenacdo e responsabilidade das autoridades de saude.

Zona de abastecimento (ZA)

A area geografica servida por um sistema de abastecimento na qual a dgua proveniente de
uma ou mais origens pode ser considerada uniforme.
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